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SECTION 1
1 RESUME DU RAPPORT

Description de I'accident

Le 13 mars 2025, un conducteur d’'une machine de manutention de batteries remplace la batterie d’'un
chariot élévateur. Il est assisté par un travailleur piéton, nommeé ci-apres l'assistant. Au cours de
manceuvres pour tenter de déplacer la machine de manutention, I'assistant se place entre I'une des
colonnes de la machine et le chassis du chariot élévateur stationné pour manipuler la batterie et ses cable
de connexion. Au méme moment, le conducteur déplace la machine, écrasant la téte de I'assistant entre
une colonne de la machine et le chassis du chariot élévateur stationné.

Conséquence

Le travailleur décéde.

Colonne de la
machine de
manutention

Chéassis du
chariot élévatel

Figure 1 -Lieu eléquipements impliqués
lors dz ’accident
Soure : CNESST
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Libellé des causes

L’enquéte a permis de retenir les causes suivaagsexpliquer I'accident :

» Lors du déplacement d’'une machine de manutentidratteries de chariots élévateurs, la téte du
travailleur qui assiste le conducteur de la maclasteécrasée entre I'une des colonnes de la
machine et le chassis d’'un chariot élévateur stagéo

» La méthode de travail utilisée pour remplacer latteies des chariots élévateurs a l'aide de la

machine de manutention de batteries expose leiltewragui assiste le conducteur de la machine
a des dangers d’écrasement et de coincement latémlacement de celle-ci.

Mesures correctives

Le 13 mars 2025, la CNESST interdit les travauxeaeplacement des batteries a I'aide de la machine
de manutention de batteries. Cette décision esigo@e dans le rapport RAP1503775.

Dans ce méme rapport, la CNESST léve linterdictilenremplacement des batteries a l'aide de la
machine de manutention de batteries. L'employeidéa@dé de confier les travaux a un seul travailleur
soit le conducteur de la machine de manutentiorcdoelucteur ne peut pas activer les commandes pour
la déplacer lorsqu’il est a I'extérieur du postecdenmande et qu’il doit réaliser des travaux au Bel
plus, une firme spécialisée a inspecté la machenmanutention de batteries et aucune anomalie n’est
détectée.

Le présent résumé n'a pas de valeur Iégale etere tieu ni de rapport d’'enquéte, ni d'avis de @mtion ou de toute autre décision de l'inspectdiur.
constitue un aide-mémoire identifiant les élémehise situation dangereuse et les mesures cores@vapporter pour éviter la répétition de I'acande
Il peut également servir d’outil de diffusion dammre milieu de travail.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 2
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SECTION 2
2  ORGANISATION DU TRAVAIL

2.1 Structure générale de I’établissement

L’établissement est un centre de distribution de produits alimentaires frais et congelés pour les
épiceries de I’entreprise Loblaws inc. L’entreprise appartient au secteur d’activité économique
Commerce. L’établissement de Boucherville emploie environ 850 travailleurs répartis sur trois
quarts de travail, 7 jours sur 7. La majorité des travailleurs sont affiliés au Syndicat des travailleurs
et travailleuses unis de I’alimentation et du commerce, section locale 501 (TUAC 501).

L’établissement est sous la responsabilité du directeur général, monsieur Stéphane Tremblay. Au
niveau opérationnel, les travailleurs du secteur batteries sont sous la responsabilité du directeur des
opérations, monsieur Michel Ruel, et du superviseur sénior de jour, monsieur Maxime Décarie.

Fig. 2 — Extrait de I'organigramme de [ 'entreprise
Source : Loblaws inc., modifiée par la CNESST

Loblaws inc.. le 13 mars 2025 page 3
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2.2 Organisation de la santé et de la sécurité du travla

2.2.1 Mécanismes de participation

Un comité de santé et de sécurité du travail pegjtappelé comité mixte de santé et de sécurité
(CMSS), est actif dans I'établissement. Les membeegtunissent mensuellement. Des proces-
verbaux sont rédigés apreés chaque rencontre. Lété&araite de plusieurs sujets touchant les

équipements et les méthodes de travail, notamrasichlariots élévateurs et les activités du secteur
des batteries (ex. : le remplacement des battéei@sentreposage, leur recharge et leur entretien)

Deux représentants de I'association accréditéeamsi nommés comme représentant en sante et
en sécurité, identifiés délégués en santé et emig&@our le quart de jour et le quart de soésL
deux représentants sont libérés chaque semainegeoomplir leurs fonctions en santé et en
sécurité du travail, notamment pour réaliser depentions des lieux de travail et des enquétes
d’accident paritaires.

2.2.2 Gestion de la santé et de la sécurité

Il'y a un programme de prévention pour I'établissetrde Boucherville. Il contient notamment
des politiqgues en matiére de santé et de sécdesgprocédures de travail, la liste des équipements
de protection individuelle requis pour chaque téehdes analyses de risques.

Egalement, les formations en santé et en séctifédas aux travailleurs de I'établissement sont
répertoriées dans des registres. Elles traitenivi®s sujets, tels que la conduite sécuritaired’u
chariot élévateur, le SIMDUT, la sécurité aux qukss palettiers et I'utilisation de la machine de
manutention de batteries. Des rappels de formatianheffectués périodiquement, notamment pour
la conduite sécuritaire des chariots élévateurs.

Les différents mécanismes de gestion de la sadilatsécurité sont encadrés par des superviseurs
et par le directeur de I'établissement. Un mécaeigi gradation des sanctions est en place lors
de manquement aux regles de sécurité de |'établmse

Il y a une analyse de risques et des procéduresits@@s pour I'entretien, le changement et la
manipulation des batteries.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 4
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Les travailleurs du secteur des batteries se régmoprincipalement aux superviseurs de la
maintenance ou aux superviseurs sanitaires pouedoproblématiques observées dans ce
département. Leurs bureaux sont situés a proxutitgecteur des batteries.

A chaque fin de quart de travail, le superviseunitage effectue une inspection de ce secteur,
principalement pour s’assurer de I'absence de déwsent d’acide sulfurique au sol pouvant
survenir lors de la manutention des batteries deiats élévateurs.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 5
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SECTION 3

3 DESCRIPTION DU TRAVAIL

3.1 Description du lieu de travail

L’établissement est situé au 180, chemin du Treynlolans le parc industriel de Boucherville. |l
comprend un batiment principal d'une dimension 8687 n? et d’'une grande cour. L'intérieur
du batiment est notamment composé d’'un secteurlpooaintenance, de quais de transbordement
et de sections d’entreposage munies de palettiensl@s produits réfrigérés et surgelés.

R IR = “"’-‘ 3

V\'n“‘g

Fig. 3— Etablissement ou survient I'accident
Source : Google Maps

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 6
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L’accident survient dans le secteur des batteries du Département de la maintenance.

Lieu de
1’accident

Fig. 4 — Agrandissement du plan de I’établissement ot survient [’accident
Source : Loblaws inc.. modifiée par la CNESST

Dans le secteur des batteries, |’employeur a tracé des lignes au sol. Une premieére ligne rouge est
marquée au sol avec la mention « arrét » derriére le poste mformatique utilisé par le conducteur
de la machine de manutention de batteries ou par son assistant. Deux autres lignes, une rouge et

une jaune, sont tracées au sol. Elles longent la zone d’opération de la machine de manutention de
batteries.

Des fléches indiquant le sens de la circulation a respecter par les chariots élévateurs lors de leurs
déplacements dans le secteur sont également tracées au sol. Un banc est installé pour les caristes

qui attendent le remplacement de la batterie de leur chariot.

Deux palettiers sont installés pour entreposer et charger les batteries.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 7
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Palettiers pour entreposer
et charger les batteries

- - Banc et zone d’attente
e “‘ [ I — pour les caristes
L » 1 o

o ; g =
S b, & i B! Poste informatique AN

Machine de
manutention

| Ligne « arrét » /’:’f
| pour les caristes Q

Ligne jaune paralléle au

passage de la machine
de manutention

, “.‘t I —"* ol — Ligne rouge paralléle a la machine de manutention

Fig. 5 — Zone de travail du secteur des batteries
Source : Loblaws inc., extrait de la caméra de surveillance, modifié par la CNESST

3.2 Description du travail a effectuer

Les taches a exécuter dans le secteur des batteries consistent a remplacer les batteries des chariots
élévateurs et des transpalettes électriques pendant les quarts de travail. Une machine de
manutention de batteries conduite par un travailleur est utilisée pour déplacer les batteries entre les
palettiers et les chariots élévateurs. Lorsqu’un cariste constate que la batterie du chariot qu’il
conduit est faible, il doit se rendre au poste de changement des batteries avec le chariot.

Les carnistes stationnent alors leur chariot élévateur dans la zone d’attente, derriére la ligne rouge
« arrét », soit hors de la zone d’opérations de la machine de manutention de batteries. Ils doivent
attendre 1’achévement des travaux dans la zone d’attente prévue a cet effet. Pour la majorité des
quarts de travail, un assistant aide le conducteur de la machine de manutention. I.’assistant récupére
le chariot élévateur dans la zone d’attente et le stationne parallélement a la machine de manutention,
délimitée par les deux lignes rouge et jaune au sol. Les lignes au sol servent de repéres pour
stationner le chariot élévateur afin de permettre a la machine de manutention d’atteindre la batterie
du chariot élévateur a remplacer. Deux chariots élévateurs a la fois peuvent étre stationnés dans
cette zone, soit I’un derriere 1’autre.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 8
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Une fois stationné a I’endroit défini, 1’assistant se déplace dans la zone d’opérations de la machine
de manutention. Il débranche alors les cables de connexion de la batterie et les enroule sur celle-ci.

Il retire également la plaque et la cale de plastique qui maintiennent la batterie dans le compartiment
du chariot élévateur.

Plaque pour maintenir
la batterie

Fig. 6 — Compartiment de la batterie du chariot élévateur
Source : CNESST

Par la suite, 1’assistant se retire de la zone d’opérations de la machine de manutention de batteries
ou bien 1l effectue les mémes taches sur un deuxiéme chariot élévateur stationné. De son c6té, le
conducteur déplace la machine de manutention paralléelement au chariot élévateur stationné et

effectue des manceuvres a I’aide d’un systéme d’électroaimant afin de retirer la batterie déchargée
du chariot.

Le conducteur dirige la machine de manutention vers les palettiers pour y déposer la batterie
déchargée et y récupérer une batterie chargée. Chacune des sections des palettiers est munie d’un
cable relié a un chargeur de batteries que le conducteur branche ou débranche, selon le cas.

Le conducteur déplace par la suite la machine de manutention en sens inverse pour déposer la
batterie chargée dans le chariot élévateur.

Une fois la batterie chargée déposée dans le compartiment du chariot élévateur, le conducteur
déplace la machine de manutention pour créer 1’espace nécessaire pour raccorder la batterie.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 9
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Par la suite, il peut déplacer la machine verpédsttiers ou, s'il y a lieu, vers un deuxiéme abtar
elévateur stationné dont la batterie est a remplace

Pendant ce temps, I'assistant effectue les taclvesses, soit il rebranche les cables de connexion,
replace la plague et la cale de retenue de larleatlans le compartiment du chariot €lévateur
stationné. Il déplace ensuite le chariot élévapaur le stationner dans la zone d’attente derriere
la ligne rouge « arrét ». Il saisit des donnéesasbatterie remplacée dans un ordinateur du secteu
Puis, le cariste récupére son chariot élévatewr ame batterie chargée dans cette zone d’attente.

Pour les quarts de travail moins achalandés (@xart de nuit, fin de semaine, etc.), les taches de
remplacement des batteries des chariots élévatentsiccomplies par un seul travailleur, soit par
le conducteur de la machine de manutention de riestell répete I'ensemble des taches
précédemment mentionnées, a la différence qu'tlglatter son poste de conduite pour effectuer
celles au sol.

Depuis quelques années, I'employeur affecte deamaiiteurs au remplacement des batteries
durant les quarts de travail achalandés, soituests|de jour et de soir en semaine, en raisoa de |
production élevée dans I'entrep6t. L’employeur sotghainsi augmenter I'efficacité de ce secteur
sur les quarts de travail occupés afin de permatixecaristes de retourner plus rapidement a leurs
taches de production.

Des formateurs internes sont désignés pour foremitrhvailleurs qui utilisent la machine de
manutention de batteries, notamment sur les proeédiécuritaires et sur le fonctionnement de la
machine. Les travailleurs qui agissent comme asgisbnt également formés comme conducteur
de la machine de manutention de batteries. La groeée travail interne, identifi@&rocédures

de travail sécuritaire : Changement/manipulatiors d&tteries (date d’émission : 26 avril 2022)
vise les taches de remplacement de batteries edfestpar un seul travailleur, soit le conducteur
de la machine de manutention. Selon la procéduerni@, le conducteur de la machine de
manutention de batteries doit porter des équipesna@atprotection individuelle (EPI), soit une
visiere de sécurité, des gants, un sarrau et dessshres de protection.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 10
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SECTION 4
4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE
4.1 Chronologie de I'accident
Le jeudi 13 mars 2025, monsi¢ A , hommé ci-aprés le conducteur, et mons B

, hommeé ci-apres l'assistant, débutent leurs quarts de travail a 5 h 30. lls sont alors
affectés au secteur des batteries.

A 6 h 05, le conducteur et I'assistant arrivent dans le secteur des batteries. Le conducteur amorce
l'inspection de début de quart de travail sur la machine de manutention de batteries. Il compléte les
vérifications et aucune anomalie majeure n’est détectée.

Au cours de la matinée, les deux travailleurs effectuent le remplacement de batteries sur les chariots
€lévateurs et les transpalettes électriques qui se présentent dans le secteur sans problématiqu
particuliére.

A 10 h 39, I'assistant quitte le secteur pour prendre une pause.

A 10 h 40, un cariste se présente dans le secteur pour effectuer le remplacement de la batterie de
son chariot élévateur de marque Crown. Il stationne son chariot élévateur dans la zone d’attente
prévue a cet effet et quitte par la suite le secteur. Aucun autre chariot élévateur n’est sur place. A
ce moment, le conducteur est seul pour remplacer les batteries.

A 10 h 41, le conducteur embarque sur le chariot élévateur Crown et le stationne dans la zone qui
longe I'aire de déplacement de la machine de manutention.

Une fois stationné, la partie arriére du chariot élévateur touche Iégérement a la ligne jaune au sol
délimitant la zone de déplacement de la machine de manutention de batteries.

Le conducteur débranche les cables de connexion, puis retire la plaque et la cale de maintien du
compartiment de la batterie du chariot élévateur Crown. Il enroule les cables de connexion sur la

batterie pour permettre a I'électroaimant de la machine de manutention d’atteindre la batterie du

chariot élévateur.

Le conducteur se rend ensuite dans le poste de conduite de la machine de manutention pour
récupérer une batterie chargée située dans I'un des deux palettiers.

A 10 h 42, l'assistant arrive dans le secteur aprés sa pause. A ce moment, le conducteur éléve le
poste de conduite de la machine de manutention pour récupérer une batterie chargée située au
deuxiéme niveau d’un palettier. Il place la batterie sur la premiére section de rouleaux (convoyeur)
de la machine de manutention.

Un autre cariste revient au méme moment dans le secteur des batteries et stationne lui-méme son
chariot élévateur de marque Raymond derriere le chariot élévateur Crown, soit dans la zone qui
longe celle de déplacement de la machine de manutention.

Le cariste se dirige par la suite dans la zone de stationnement destinée aux chariots élévateurs pour
attendre le remplacement de sa batterie.

A ce moment, I'assistant se rend dans la zone de déplacement de la machine de manutention.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 11
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Il débranche les cables de connexion, puis rdaifgddque et la cale de maintien de la batterie du
chariot élévateur Raymond. Il se retire par laesudi¢ la zone d’opérations de la machine de
manutention et se dirige vers le chariot éléva@omn stationné.

Au méme instant, le conducteur termine les manosypar récupérer une batterie chargée dans
le palettier. Il redescend le poste de conduitldeachine de manutention au niveau du sol.

A 10 h 43, le conducteur recule avec la machinmdeutention pour la positionner au niveau du
premier chariot élévateur stationné.

En effectuant cette manceuvre de recul, le gardescde la machine de manutention entre en
contact avec les cébles de connexion de la batteriehariot élévateur. Ceci fait ressortir
partiellement la batterie du chassis du chariotad&ur et les cables de connexion pendent sur le
coté de la batterie.

Ne pouvant pas reculer davantage, le conducteéteala machine de manutention. L’assistant
décide alors de lui venir en aide. Il monte suwcdeé de la machine de manutention pour amorcer
des manceuvres sur la batterie du chariot élévatdes cables de connexion. L’assistant utilise
alors une barre métallique pour tenter de repliackatterie dans son compartiment.

Quelgues secondes plus tard, I'assistant se driidté de la machine de manutention et se place
derriere le chariot élévateur stationné. Le coreluctecule a faible vitesse avec la machine de
manutention. Pendant cette manceuvre, I'assistaplase la téte entre I'une des colonnes de la
machine de manutention et le chariot élévateur @rpaur observer la situation. A ce moment, la
machine de manutention entre de nouveau en coatact le chassis du chariot élévateur. Le
conducteur arréte alors de reculer.

A 10 h 44, I'assistant monte encore sur le cotéadmachine de manutention pour effectuer de
nouvelles manceuvres sur les cables de connexaur & batterie du chariot élévateur Crown.

A 10 h 44 min 18 s, l'assistant se retire du c@édadmachine de manutention et se positionne
derriere le chariot élévateur Crown stationné.

A 10 h 44 min 21 s, le conducteur recule de nouvetaible vitesse alors que I'assistant observe
la séquence, la téte penchée entre I'une des @dahala machine de manutention de batteries et
le chariot élévateur Crown.

Il retire sa téte du c6té de la machine de manigtert 10 h 44 min 25 s et se place directement
derriere le chariot élévateur Crown stationné.

A 10 h 44 min 27 s, le conducteur arréte de requigsque les cables de connexion se retrouvent
encore devant la batterie du chariot élévateur.

A 10 h 44 min 30 s, le conducteur avance la mactinmanutention de batteries. A ce moment,
I'assistant place le haut de son corps sur le @étla machine de manutention pour atteindre les
cables de connexion, soit entre une colonne dathime et le chassis du chariot élévateur Crown.

A 10 h 44 min 32 s, a la suite d’un signal verbal'dssistant, le conducteur inverse le levier de
commande de la machine de manutention pour reculer.

Il poursuit la manceuvre de recul alors que le kautorps de 'assistant est toujours placé entre
une colonne de la machine et le chassis du crééoateur.

Loblaws inc., le 13 mars 2025 page 12
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4.2

42.1

4.2.2

A 10 h 44 min 33 s, une colonne de la machine de manutention écrase la téte de I'assistant contre

le chassis du chariot élévateur.

A 10 h 44 min 34 s, le conducteur arréte de reculer. Il réavance la machine de manutention pour
dégager son collegue a 10 h 44 min 36 s.

Le conducteur et des travailleurs a proximité se déplacent rapidement vers leur collégue au sol pour

tenter de lui porter secours. Les services d’'urgence sont appelés et les premiers soins lui sont

prodigués par des secouristes de I'établissement.

A 10 h 52, les ambulanciers arrivent sur les lieux et placent le travailleur accidenté sur une civiére.

Les policiers arrivent sur les lieux a 10 h 59 et établissent un périmétre de sécurité. Le travailleur
est par la suite transporté dans un centre hospitalier ou son déces est constaté.

Constatations et informations recueillies

Informations sur I'assistant
Monsieur, B , 'assistant et le travailleur accidenté, est a I'emploi de I'entreprise
Loblaws inc., a titre d depuis envirol

Il a notamment suivi des formations sur la conduite sécuritaire d’'un chariot élévateur, sur la
sécurité aux quais de chargement, sur la manutention sécuritaire des charges et sur le SIMDUT.
Pour la machine de manutention de batteries, il a été formé pour la conduire au mois de novembre
2022 par un formateur interne.

A la suite d’'une mise a jour de la procédure sécuritaire de changement et de manipulation des
batteries a I'aide de la machine de manutention, il a suivi un rappel de formation e 23.

Informations sur le conducteur
Monsieur A , le conducteur de la machine de manutention de batteries au moment
de l'accident, est a I'emploi de I'entreprise Loblaws inc., a titr depuis

. Il a également suivi des formations sur la conduite sécuritaire d’un chariot élévateur, sur
la sécurité aux quais de chargement, sur la manutention sécuritaire des charges et sur le SIMDUT.

Il a été formé pour conduire la machine de manutention de batteries au mois de mars 2024 par un
formateur interne
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4.2.3 Machine de manutention de batteries

La machine de manutention de batteries, identifiée par 'employeur MTC 1, impliquée dans
I'accident est de marque Materials Transportation Company (MTC), modele PCHE-2-24-TS-M-
SH12 et porte le numéro de sé . Elle a un poids de 3 901 kg (8 600 Ib) et elle est
alimentée a I'électricité. Elle a une capacité de levage de 4 536 kg (10 000 Ib). Elle est entretenue
périodiquement par une firme spécialisée, le dernier entretien datant du 3 mars 2025.

Une deuxiéme machine de manutention de batteries similaire, identifiée par 'employeur MTC 2,
est également installée dans le secteur des batteries. Celle-ci est utilisée uniqguement lorsque la
premiere machine de manutention est hors d’'usage (ex. : entretien, réparation, etc.). Elles ont été
achetées par 'employeur en 2016 et étaient auparavant installées dans un ancien centre de
distribution de I'entreprise. Les deux machines de manutention ont été installées dans
I'établissement par le fabricant au mois d’aolt 2022.

Sur la partie centrale, la machine de manutention de batteries est munie de deux convoyeurs avec
des rouleaux motorisés permettant de déplacer jusqu’a deux batteries de chariot élévateur a la
fois. Pour tirer ou pousser une batterie de chariot élévateur a partir des convoyeurs vers un
palettier ou dans le compartiment d’'une batterie d'un chariot élévateur, un systéme
d’électroaimants est en place. Les électroaimants sont installés entre les deux convoyeurs, soit
sur un bras en « T » pivotant permettant d’étre utilisés sur chacun des deux convoyeurs de la
machine.

La machine de manutention de batteries est munie d’'un poste de conduite. Un systeme de levage
hydraulique permet de monter ou descendre simultanément le poste de conduite et le systeme de
positionnement de la batterie pour récupérer ou déposer une batterie dans les palettiers. Ce
systéme est installé sur quatre colonnes.
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Colonnes
du systéme
de levage
hydraulique

Fig. 7 — Machine de manutention de batteries utilisée lors de I’accident (MTC 1)
Source : CNESST
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La machine de manutention de batterie a une lomrgiee393 cm (154 5/8 po) et une hauteur de

407 cm (160 3/8 po).
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Fig. 8 —Plan des dimensions sur le sens
de la longueur de la machine de manutention

de batteries (mesures en pouces)
Source : Plans du fabricant Materials Transpoma@iompany
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La largeur maximale de la machine est de 171 cr%{§0). Le poste de conduite a une dimension
de 145 cm (57 po) sur 67 cm (26 po). L'espace entre les colonnes sur le sens dedada est

de 151 cm (59 %2 po) et de 233 cm (92 po) sur Ie derta longueur. Les colonnes ont une longueur
de 32 cm (12 Y2 po) par une largeur de 20 cm (8 po).
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Fig. 9 —Plan aérien, dimensions de la machine de manutenti

de batteries (mesures en pouces)
Source : Plans du fabricant Materials Transpoma@ompany
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La machine de manutention de batteries se déplace sur des roues motrices. Elle est guidée par un
rail installé au sol et un autre en hauteur, ne pouvant ainsi pas dévier de sa trajectoire.

Rail en hauteur

Fig. 10 — Machine de manutention de batteries

se déplagant sur des rails
Source : CNESST

Pour remplacer une batterie, le conducteur doit déplacer la machine de manutention afin que
I’électroaimant soit placé vis-a-vis la batterie a manutentionner. Le conducteur active les
différentes commandes de la machine a partir de son poste de conduite, notamment pour activer la
marche avant ou arriére, pour monter ou descendre la machine, pour activer les rouleaux moteurs
des convoyeurs et pour déplacer 1’électroaimant. Les commandes de la machine comprennent
également un bouton d’arrét d urgence et un klaxon.
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fd n 5
_ Manette du bras pivotant |
Levier de déplacement de la de 1’électroaimant | Bouton d’arrét
machine, marche avant/arriére h i - #® d’urgence
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{
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Fig. 11 — Principales commandes de la machine de manutention de batteries
Source : CNESST

La machine de manutention de batteries est munie de dispositifs de sécurité. Parmi ceux-ci, un
systéme de capteurs optiques est installé a la sortie des convoyeurs permettant de détecter le
positionnement d’une batterie et d’empécher qu’elle chute au sol par accident.

De plus, le levier pour activer le déplacement de la machine en marche avant ou arriére est
également muni d’'une commande a double action. Pour activer la marche avant ou arriére, le
conducteur doit lever et maintenir le levier dans la direction voulue. Ce systéme est installé pour
empécher tout déplacement involontaire de la machine par le conducteur, par exemple si ce
dernier accroche ou tombe sur le levier.

Un systéme d’interrupteurs (/imits switches) est mstallé sous la plateforme du poste de conduite
du conducteur. Ce systéme permet d’activer la machine uniquement lorsqu’un conducteur se tient
sur la plateforme du poste de conduite.

Un garde-corps est aussi installé sur le pourtour de la plateforme du poste de conduite du
conducteur. Un dispositif de verrouillage est installé sur la porte arriére du garde-corps de la
plateforme, ce qui permet d’activer la machine uniquement lorsque la porte du garde-corps est
fermée et verrouillée.
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Un faisceau lumineux projette une lumiére rouge au sol a I’arriére de la machine de manutention
pour avertir les piétons se trouvant dans cette zone lorsque celle-ci1 est en marche.

Dispositif de verrouillage
mstallé sur la porte de la
plateforme

Interrupteurs (/imits
switches) mstallés sous la
plateforme du conducteur

Faisceau
lumineux
a larriére

Fig. 12 — Principaux dispositifs de sécurité
pour le conducteur de la machine
de manutention de batteries

Source : CNESST

Aucun autre dispositif de protection n’est en place pour prévenir les contacts avec les travailleurs-
piétons qui peuvent circuler a proximité, soit sur les c6tés de la machine ou par I’avant.
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Du poste de conduite, la vue de la partie centtal&a machine de manutention de batteries est

dégagée, soit entre les colonnes.

Fig. 13 —Vue du poste de conduite

lors de la simulation
Source : CNESST
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4.2.4 Chariot élévateur

Le chariot élévateur impliqué dans I’accident est de marque Crown, modéle RMD6095S-32 et
porte le numéro de série | . Il s’agit d’un chariot élévateur a fourche rétractable. Ce

modele peut étre conduit debout ou assis a I’aide d’un siége escamotable. Il a un poids d’environ
4 965 kg (10 948 Ib) avec la batterie.

E4 e IR

Fig. 14 — Chariot élévateur de marque

Crown impliqué lors de I’accident
Source : CNESST
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Sur ce modeéle de chariot élévateur, I’accés pour le remplacement de la batterie s’effectue d’un
seul coté, soit du coté du sieége du poste de conduite. Cette configuration oblige le travailleur a
débrancher les cables de la batterie, puis a retirer la plaque et la cale de maintien du coté de la
zone de déplacement de la machine de manutention. La hauteur du dosseret du siége du
conducteur est de 147 cm (58 po).

.' | : de la machine

[}

e,

Accés a la batterie et aux
cibles de connexion

Fig. 15 — Acceés a la batterie du chariot élévateur

de margue Crown du cété du siége du conducteur
Source : CNESST
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4.2.5 Observations sur le lieu de travail

Dans la zone de remplacement des batteries, la partie centrale de la machine de manutention, soit
la zone des convoyeurs, touche a la ligne jaune au sol.

Pour la partie arriére de la machine de manutention de batteries, le poste de conduite et son garde-
corps sont moins larges et ne touchent pas a la ligne jaune au sol. Au moment de 1’accident, le
premier convoyeur est occupé par une batterie chargée. Amsi, le conducteur doit reculer la
machine de manutention afin d’atteindre la batterie du chariot élévateur de marque Crown avec
I’électroaimant positionné sur le deuxiéme convoyeur.

Premier convoyeur occupé
par une batterie pleine

Deuxiéme
section de
convoyeur libre

Section poste de
conduite et garde-corps

. Section des convoyeurs qui touche a la ligne jaune

Fig. 16 — Machine de manutention de batteries

circulant sur la ligne jaune
Source : CNESST
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Au moment de I’accident, le c6té arriére droit du chariot élévateur de marque Crown stationné,
touche légérement a la ligne jaune au sol. Lors de la manceuvre de recul, le garde-corps de la
machine de manutention accroche les cébles de la batterie du chariot élévateur placé en boucles.
Par la suite, la section plus large de la machine de manutention de batteries, soit la partie centrale
des convoyeurs entre en contact avec le chariot élévateur Crown stationné.

b

| Coté avant droit

E

|

Fig. 17 — Partie arriére du chariot élévateur Crown touchant légérement

a la ligne jaune au moment de I’accident
Source : Photo modifiée par la CNESST
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4.2.6 Simulations

A des fins d’analyse, une reconstitution a étéotfiée sur les lieux de I'accident pour déterminer
la zone de coincement entre la machine de manategtile chassis du chariot élévateur. Des
simulations sont également réalisées pour évalueitésse de déplacement de la machine de
manutention de batteries. Elles sont basées simbages de la caméra de surveillance montrant
le positionnement des équipements et de I'assiatanmtoment de I'accident.

Pour évaluer la zone de coincement, des mesuréprses entre la colonne avant droite de la
machine de manutention de batteries et le chassibariot €lévateur selon son positionnement
lorsqu’il est stationné.

Les mesures visent a déterminer la présence dome de coincement pour la téte, soit lorsque
le c6té arriere droit du chariot élévateur estictaee Iégerement sur la ligne jaune ou lorsqu'’il
est stationné sur la ligne rouge.

Nous avons tout d’abord mesuré les distances lenbigs de la colonne avant droite de la machine
de manutention de batteries et les lignes au sislags par les travailleurs pour se guider lors du
stationnement. La distance entre le bas de la nelamant droite de la machine et I'extrémité de
la ligne jaune au sol est de 14 cm. La ligne jaanme largeur de 9 cm. La distance entre la
colonne avant droite de la machine et I'extrémédéadligne rouge est de 22 cm. La largeur de la
ligne rouge est de 8 cm.

Fig. 18 —Distances entre la colonne avant droite

de la machine et les lignes au sol
Source : CNESST

Au moment de I'accident, la partie arriére droite ahariot élévateur Crown stationné touche
léegerement a la ligne jaune. Selon les essaistafieclorsque la colonne avant droite s’aligne
avec la structure du chariot élévateur dont lai@antriere droite touche Iégerement a la ligne
jaune, la distance entre la colonne et la struaturehariot élévateur est estimée a une largeur de
12,5 cm.
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L B

Environ 12,5 cm

Sens du déplacement de
la colonne de la machine
au moment de 1’accident

Fig. 19 et 20 — Zone de coincement évaluée entre la colonne avant droite
de la machine en déplacement et la structure

du chariot élévateur stationné
Source : CNESST

Pour évaluer la zone de comcement lors de la simulation, les données de la Norme ANSI/ISEA
789.1-2014 sont retenues. Selon cette norme, la largeur moyenne d’une téte humaine est de
14.8 cm.

ANS/ISEA 289 1-2014

r = o s

\_ LOADCELL

ISEAHEADFORM,
NOTE: All dimensions are in millimeters.

(Dimensions e Appecoimate

Fig. 21 — Dimension movenne de la téte humaine (en mm)
Source : Norme ANSI/ISEA 789.1-2014
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4.2.7

Lorsqu’un chariot élévateur est stationné sur la ligne rouge, le dégagement évalué entre la colonne
avant droite et la structure d’un chariot élévateur est de plus de 15 cm.

Pour ce qui est des essais effectuer pour déterminer la vitesse de déplacement moyenne de la
machine de manutention, une batterie de chariot élévateur identique a celle présente lors de
I’accident a été placée sur I'un de ses convoyeurs. Sur une distance de 1 métre, la machine de
manutention de batteries se déplace a une vitesse d’environ 0,45 m/s.

Temps de réaction

Selon le Manuel de la sécurité routiére — recommandations de I’Association mondiale de la route,
le temps de réaction d’une personne face a une situation de danger inattendue varie selon
différents facteurs, dont la quantité d’informations qu’elle doit traiter.

Pour des situations peu complexes (1 bit = une décision (ex.: tourner a gauche/a droite,
vite/lentement, etc.), le temps de réaction moyen pour une situation inattendue varie entre environ
1.5 seconde (50° percentile) et 2,5 secondes (85° percentile)’.

La figure suivante résume les notions sur le temps de réaction, selon ce manuel :

Figure 6-A7 Temps de réaction

D 7
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8 Condudeur 85" centile &
=i
2] meemsamnan. situation inatiendue at
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2 situation attendue oo
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= %
25
E
=
4 4
3
i o Légende
q o - - )
L < - Cindia y En rouge : 50° percentile
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N R En blen - 85¢ ;
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situation attendue
] T | ' : )
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3 4

quantité d'information (bits
Source : A Policy on Geometric Design of Highways and Streets; Copyright 2001, par
I'American Association of State Highway and Transportation Officials, Washington, D.C.
Feproduit avec pemission.
1 bit = une décision (p. ex. tourner & gauche/a droite, vita/lentamant, etc.)

Fig. 22 — Temps de réaction moyen
Source : Manuel de sécurité routiére : recommandation
de 1’ Association mondiale de la route

Entre 1,5 et 2,5 secondes, la machine de manutention de batteries franchit une distance d’environ
67.5cmall12,5 cm.

1 ASSOCIATION MONDIALE DE LA ROUTE, Manuel de sécurité routiére : recommandation de 1’Association mondiale de la route
(AIPCR), La Grande Arche, France, ATPCR, 2003, 602 p.
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Avant I’accident, 1’assistant est positionné directement a 1’arriére du chariot élévateur stationné.

Position de
I’assistant a
I’arriére du chariot
élévateur

Fig. 23 — Position de I'assistant avant [’accident
Source : CNESST

Lorsque le conducteur avance la machine de manutention puisque les cables de connexion se
retrouvent de nouveau devant la batterie, 1’assistant se place entre la colonne avant droite et la
structure du chariot élévateur, soit dans un espace d’environ 60 a 90 cm.

Loblaws inc., le 13 mars 2025
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SR S
L’assistant insére le
haut de son corps
dans un espace de
60 a 90 cm alors que
la machine avance

| 3

Fig. 24 — Simulation de [’espace entre la colonne
avant droite et la structure du chariot élévateur

avant [’accident
Source : CNESST

Lorsqu’il entend un signal verbal de I’assistant, le conducteur fait alors marche arriére et maintien
la manceuvre de recul pendant environ 2 secondes.

4.2.8 Méthode de travail

Pour la formation d’un conducteur de la machine de manutention de batteries, I’employeur a
élaboré des procédures de travail. Celles-ci1 identifient des dangers potentiels lors de 1utilisation
de la machine, notamment d’éclaboussures d’acide sulfurique, de blessures par écrasement, de
collision avec une piéce d’équipement ou des batteries.
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Pour le stationnement de I'équipement roulant, il est notamment indiqué dans la procédure
identifiée Procédures de travail sécuritaire : Changement/manipulation des batteries (date
d’émission : 26 avril 2022)e qui suit:

Les procédures ne précisent pas de consigne particuliere concernant les lignes jaune et rouge
tracées au sol, parallelement a la machine de manutention de batteries.

De plus, la procédure mentionne les éléments suivants :

Les taches effectuées par I'assistant au sol ne sont pas incluses dans les procédures du secteur de
batteries.

Au moment de I'accident, la méthode de travail utilisée par les travailleurs consiste a ce que
I'assistant replace les cables de connexion et la batterie du chariot élévateur dans son
compartiment alors que le conducteur est dans son poste de conduite, le moteur en marche. Il
n'est pas spécifié dans les procédures que l'assistant ne doit pas se placer dans la zone
d’opérations de la machine de manutention de batteries lorsque celle-ci est en marche.

Aucune distance sécuritaire a maintenir entre I'assistant et la machine de manutention de batteries
en fonction n’est définie.

En raison de ses taches, I'assistant se positionne régulierement dans la zone de déplacement de I:
machine de manutention, notamment pour débrancher, puis retirer la plague et la cale de maintien
d’une batterie d’'un chariot élévateur.

De plus, dans les séquences vidéo observées dans les journées précédentes de l'accident
I'assistant se trouve régulierement a proximité de la colonne avant droite de la machine de
manutention et a I'arriere d’un chariot élévateur stationné. L’assistant se positionne a cet endroit
pour notamment attendre la fin des travaux du remplacement d’'une batterie par la machine de
manutention. Cela lui permet de pouvoir entamer immédiatement ses taches pour remettre la
plaque et la cale de maintien, puis connecter les cables de connexion de la batterie d’un chariot
élévateur.

L’assistant effectue également le remplissage en eau d’une batterie de chariot élévateur déposée
sur la machine de manutention de batteries.
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Pour ce faire, il se positionne entre les deuxruods droites de la machine de manutention pour
connecter le boyau de remplissage sur la battéuie chariot élévateur. Parfois le conducteur
arréte le moteur de la machine pendant ces opésatiors que, d’autres fois, il n'est pas arrété.

4.2.9 Exigences légales et manuel du fabricant

La Loi sur la santé et la sécurité du travail

L’article 51 de laLoi sur la santé et la sécurité du travéilSST) définit les obligations générales
de 'employeur pour protéger la santé et assuregdarité et I'intégrité physique et psychique du
travailleur. L’employeur doit notamment :

[..]

3° s’assurer que l'organisation du travail et legtimodes et techniques
utilisées pour I'accomplir sont sécuritaires et partent pas atteinte a la
santé du travailleur;

[...]
5¢ utiliser les méthodes et techniques visant atifier, controler et
éliminer les risques pouvant affecter la sant@etdcurité du travailleur;
[...]

9¢ informer adéquatement le travailleur sur legjuss reliés a son travail

et lui assurer la formation, I'entrainement et lgpgrvision appropriés afin

de faire en sorte que le travailleur ait I'habilett les connaissances
requises pour accomplir de fagon sécuritaire leveihqui lui est confié;

[..]
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Le manuel du fabricant de la machine de manutent&ioatterie, identifié : Bhuel d’installation,
d’exploitation et de maintenance : Modéle MTC PGRE24-TS-M-SH12 avec WS Changeur de
batterie spécifie a la section 3.2 Mise en marche, cesqiti:

D
¢~ Danger

Seuls des opérateurs correctement formés et qualifiés doivent
utiliser le PCHE. Assurez-vous que tout le personnel et les
obstacles sont éloignés du PCHE et de sa zone d'opération
avant d'actionner toute commande de |'appareil.

4.3 Enoncés et analyse des causes

4.3.1 Lors du déplacement d’'une machine de manutention dbatteries de chariot élévateur, la
téte du travailleur qui assiste le conducteur de lanachine est écrasée entre I'une des
colonnes de la machine et le chassis d’un charidé@ateur stationné.

Le 13 mars 2025, un conducteur réalise des tragdiaide d'une machine de manutention de
batteries pour remplacer la batterie d’'un chalé@tateur de marque Crown.

Le conducteur stationne le chariot élévateur paletient a la machine de manutention de
batteries. En le stationnant, la partie arriéreltriot élévateur touche Iégérement a la lignegaun
au sol délimitant la zone d’opérations de la maehie manutention.

En étant stationné Iégérement sur la ligne jaune zone de coincement d’une largeur d’environ
12,5 cm est présente pour une téte humaine moyestigée a une largeur de 14,8 cm, entre la
colonne avant droite de la machine et le chasshdriot élévateur.

Le conducteur prend place dans la machine de matiutede batteries pour effectuer le
remplacement de la batterie. A un moment, le coetueecule la machine de manutention. Lors
de cette manceuvre, le garde-corps du poste de itenidula machine de manutention entre en
contact avec les cables de la batterie du chdéweateur stationné sur la ligne jaune, soit dans la
zone d'opérations de la machine. Avec le contad, dables de connexion et la batterie se
déplacent et empéchent la machine de manutentioecdéer davantage pour pouvoir remplacer
la batterie. Le conducteur immobilise alors la miaelle manutention.

Son assistant, au sol, I'aide afin gqu’il puisserngaivre sa tache de remplacer la batterie du chario
élévateur.

Pour accéder a la batterie et replacer les caklesmhexion sur celle-ci, I'assistant place le haut
de son corps entre la colonne avant droite de zhma de manutention et le chassis du chariot
élévateur stationné.

2 La machine de manutention de batteries est idéatf PCHE » par le fabricant.
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4.3.2

Pendant les manceuvres réalisées par 'assistatésuwéables de connexion et la batterie, le
conducteur est toujours a son poste de conduitelawvaoteur de la machine de manutention en
marche. Aprés quelques manipulations de I'assig@gbnducteur tente, a quelques reprises, de
reculer la machine de manutention pour placerdté@imant vis-a-vis la batterie a remplacer
sur le chariot élévateur stationné. Apres une niieiwganceuvre de recul, les cables de connexion
se retrouve de nouveau devant la batterie du d¢héldvateur stationné, ce qui empéche le
déploiement de I'électroaimant. L'opérateur réaeaadors la machine de manutention. En
conséguence, la colonne avant droite s’éloigneadgructure du chariot élévateur stationné sur
une distance d’environ 60 a 90 cm.

Se trouvant directement a I'arriere du chariot &éur stationné, I'assistant place le haut de son
corps dans cet espace d’environ 60 & 90 cm poectatr une nouvelle manipulation des cébles
de connexion de la batterie.

Ayant entendu un signal verbal de la part de sais@t, le conducteur inverse le levier de
commande pour reculer la machine de manutention.

Considérant la vitesse de recul de la machine deuteation sur 1 métre, estimé a environ 0,45
m/s, le conducteur disposait d’'un temps d’enviragedonde pour arréter avant que la colonne
avant droite puisse atteindre et coincer la tétkadsistant contre le chassis du chariot élévateur
stationné. Autrement dit, en arrétant la machinendautention apres 1 seconde de recul, celle-
ci aurait parcouru environ 45 cm. L'espace entreolanne avant droite et la structure du chariot
élévateur stationné aurait alors été d’environ ¥ &m. Ce temps de réaction est inférieur au
temps de réaction d’'une personne estimé entreetdnde (50percentile) et 2,5 secondes {85
percentile).

La machine de manutention d’un poids de 3 901 kK§0(BIb) se déplace vers le chariot élévateur
stationné d’un poids de 4 965 kg (10 948 Ib). Li'stesit n'ayant pas le temps de retirer sa téte,
la colonne avant droite de la machine de manutertt® batteries écrase la téte du travailleur
contre la structure du chariot élévateur stationné.

Cette cause est retenue.

La méthode de travail utilisée pour remplacer les atteries des chariots élévateurs a I'aide
de la machine de manutention de batteries exposettavailleur qui assiste le conducteur de
la machine & des dangers d’écrasement et de coincamhlors du déplacement de celle-ci.

Le 13 mars 2025, deux travailleurs effectuent lmplacement des batteries des chariots
élévateurs a l'aide d’'une machine de manutenti@s dleux travailleurs sont des travailleurs
expérimentés pour effectuer les taches dans lewedes batteries. Depuis quelques années,
'employeur a décidé d’ajouter un assistant pogmnaenter I'efficacité de ce secteur pour certains
guarts de travail dont la production est accrueniployeur a élaboré des procédures de travail
pour effectuer les taches de remplacement de lesttenais celles-ci visent les taches effectuées
par un seul travailleur, soit le conducteur de &chine de manutention.

Selon les témoignages recueillis, la ligne jauneigigsée comme repére visuelle pour stationner
le chariot élévateur, mais également pour délimidezone d’'opérations de la machine de
manutention.
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Cependant, aucune procédure ne précise l'utiligligees tracées au sol. Les travailleurs les
utilisent selon leur expérience, donc I'utilité ckdles-ci varient d’un travailleur a l'autre.

L’employeur permet a I'assistant au sol de circ@dtintérieur de la zone d’opérations de la
machine de manutention. Dans ses taches habitu&ksistant effectue des manceuvres dans la
zone d’opérations de la machine de manutention potamment débrancher les cables de la
batterie, puis pour retirer la plaque et la calendéntien sur les batteries des chariots élévateurs
stationnés.

Aucune consigne n’'est en place pour les travaslezoncernant une distance sécuritaire a
respecter avec la machine de manutention de lestten fonction, notamment en considérant la
vitesse de déplacement et le temps de réactionalal'ome personne permettant I'évitement.

Des procédures de travail sont en place, maisseell@’incluent pas de consignes de sécurité
pour les taches effectuées par I'assistant au sol.

La machine de manutention n’est pas munie de di#faes protection pour prévenir les contacts
avec les travailleurs-piétons.

La méthode de travail de remplacement des battari@éde de la machine de manutention est
dangereuse puisqu’elle permet a un assistant agdeesoirculer dans la zone d’opérations de la
machine.

Cette cause est retenue.
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SECTION 5
5 CONCLUSION
5.1 Causes de 'accident

L’enquéte a permis de retenir les causes suivaagsexpliquer I'accident :

» Lors du déplacement d’'une machine de manutentidmatteries de chariot élévateur, la téte du
travailleur qui assiste le conducteur de la maclesieécrasée entre 'une des colonnes de la
machine et le chassis d'un chariot élévateur stagéo

» La méthode de travail utilisée pour remplacer lat$eies des chariots élévateurs a l'aide de la
machine de manutention de batteries expose leiltewraqui assiste le conducteur de la machine
a des dangers d’écrasement et de coincement latémlacement de celle-ci.

5.2 Suivis de I'enquéte

Dans le but de sensibiliser les milieux de trawait I'importance d’établir des méthodes de travail
sécuritaires lors de la présence de travailleurgraximité d’équipements mobiles, la CNESST
transmettra les conclusions de son enquéte auxisggens suivantes :

- I’Association des détaillants en alimentation diéQec,

- le Conseil canadien du commerce de détail,

- le Conseil québécois du commerce de détalil,

- I’Association des marchands dépanneurs et épidie@uébec.

La CNESST transmettra également les conclusionsotle enquéte a I'ensemble des associations
sectorielles paritaires ainsi qu'aux gestionnagdesmutuelles de prévention afin qu’ils puissent en
informer leurs membres.
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6 ANNEXE

Nom, prénom

Sexe

Age

Fonction habituelle

Fonction lors de I'accident
Expérience dans cette fonction
Ancienneté chez I'employeur

Syndicat

ANNEXE A - Accidenté

B

Masculin

ans

Assistant au secteur des batteries

TUAC 501
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