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SECTION 1
1 RESUME DU RAPPORT

Description de I’accident

Le 7 novembre 2024, un travailleur se trouve dans 1’entrepot de 1’entreprise lorsque huit bobines de
feuilles refendues d’acier inoxydable chutent d’une pile. Chacune des bobines pese approximativement
340 kg (750 Ib). Vers 14 h 25, le travailleur est retrouvé au sol partiellement recouvert par quelques
bobines.

Conséguences

Le travailleur décéde des suites de ses blessures.

Figure 1 — Lieu de I’accident
Source : Service de police de la Ville de Montréal,
modifiée par la CNESST*

Libellé des causes

L’enquéte a permis d’identifier les causes suivantes pour expliquer I’accident :
e Huit bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable chutent d’une pile de treize bobines sur le
travailleur.
e Laméthode d’empilage des bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable rend la pile instable.
e [améthode de travail utilisée pour ’identification de la marchandise située en hauteur expose le
travailleur a un risque de chute et d’effondrement de la pile.

1 La figure 1 est une photo prise aprés 1’accident. Les accessoires de stabilisation ont été positionnés sur la pile adjacente a la pile effondrée par les pompiers
pour sécuriser les lieux.
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Mesures correctives

A la suite de I’accident, la CNESST ordonne la suspension des travaux d’empilage de bobines
d’aluminium et d’acier inoxydable. Cette décision est consignée au rapport d’intervention RAP9123879.

A cette méme date, quatre avis de correction sont émis afin que ’employeur Vérifie la stabilité de
I’ensemble de I’entreposage par empilement au sol. Il doit également élaborer des méthodes de travail
sécuritaires (procédures écrites) pour I’entreposage par empilement au sol ainsi que pour la veérification
de la marchandise dont les informations ne sont pas accessibles depuis le sol et il doit en informer les
travailleurs. Les avis de correction sont consignés au rapport d’intervention RAP1490348.

Le 17 décembre 2024, un suivi est réalisé et la CNESST constate que deux avis de correction sont
effectués. Les informations sont consignées au rapport d’intervention RAP1494421.

Le 28 janvier 2025, la CNESST autorise la reprise des travaux d’empilage des bobines d’aluminium et
d’acier inoxydable a la suite de 1’obtention par 1’employeur d’une méthode de travail sécuritaire signée
par un ingénieur. Cette décision est consignée au rapport d’intervention RAP9129318. De plus, les deux
derniers avis de correction sont effectués. Les informations sont consignées au rapport d’intervention
RAP1497937.

Le présent résumé n’a pas de valeur Iégale et ne tient lieu ni de rapport d ‘enquéte, ni d’avis de correction ou de toute autre décision de I ’inspecteur. I
constitue un aide-mémoire identifiant les éléments d ‘une situation dangereuse et les mesures correctives a apporter pour éviter la répétition de | ‘accident.
Il peut également servir d ‘outil de diffusion dans votre milieu de travail.
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SECTION 2
2 ORGANISATION DU TRAVAIL

2.1 Structure générale de I’établissement

L’entreprise ci-apres nommee Diversifié est inscrite a la CNESST sous le nom de Diversifié
Ulbrich du Canada. Elle ceuvre dans le secteur d’activité appelé Commerce — (016). Elle se
specialise dans la distribution d’acier inoxydable, d’aluminium ainsi que d’autres métaux.

Elle s’occupe de la réception, du traitement (ex. découpage sur mesure et application de pellicules),
de I’entreposage et de I’expédition de la marchandise.

L’entreprise dont le siege social est & Toronto comprend un établissement situé en Ontario ainsi
qu’un établissement au Québec. Ce dernier est situé au 20, boulevard Hymus a Pointe-Claire et
emploie environ 36 travailleurs non syndiqués répartis sur deux quarts de travail.

Dans ’entrepot, les travailleurs sont supervisés par le directeur de I’entrep6t qui reléve lui-méme
du directeur général.

Directeur général
0 ' | . . . | . 1 A . l T . .
Directeur des ventes internes | Directeur de territoire Directeur cee l'entrepot I Directeur des achats Généraliste en ressources humaines
l Directeur sénior des comptes Chef manutentionnaire Coordonnateur des achats
Directeurs des comptes intemes (x5) Manutentionnaires (x 18)

Adriistateurdes ventes Spécialiste de linventaire Controleur

l Coordonnateur des ventes Coordonnateur a linventaire l Réceptionniste
Re:

sponsable des comptes recevables

Fig. 2 : Organigramme partiel de Diversifié
Source : CNESST
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2.2 Organisation de la santé et de la sécurité du travail

221

2.2.2

Meécanismes de prévention et de participation

L’entreprise a un comité de santé et de sécurité (CSS). Il s’agit d’un comité commun pour les
deux établissements et les rencontres ont lieu mensuellement via une application de
communication. Il est constitué paritairement et implique notamment un travailleur de 1’entrep6t
ainsi qu’un travailleur de bureau pour chacun des établissements.

L’entreprise n’a pas documenté I’identification et I’analyse des risques auxquels ses travailleurs
sont exposes.

Il n’y a pas de représentant en santé et en sécurité nommé parmi les travailleurs.

Gestion de la santé et de la sécurité

L’entreprise possede une politique de santé et de sécurité au travail ainsi que des regles de santé
et de sécurité environnementales. A 1’embauche, les travailleurs doivent en prendre connaissance
et apposer leur signature en guise d’engagement a les respecter.

Des inspections des lieux de travail sont réalisées mensuellement sous forme de « Gemba walk »
au niveau des bureaux et de I’entrep6t. Il s’agit de visites des lieux réalisées principalement dans
une optique d’amélioration continue et d’augmentation de I’efficacité. A ce moment, des
photographies sont prises et les résultats de ces inspections sont presentés lors des réunions du
CSs.

L’accueil et I’encadrement des nouveaux travailleurs sont effectués par compagnonnage. Les
formations sont obligatoires pour 1’utilisation des équipements de levage. De plus, d’autres
formations, telles que les techniques de manutention manuelle sont offertes par I’employeur.

Le 22 octobre 2024, un événement santé et sécurité au travail a été organisé. Les superviseurs ont
notamment rappelé les regles de sécurité a respecter, telles que les consignes de circulation et les
équipements de protection individuelle a porter.
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SECTION 3

3 DESCRIPTION DU TRAVAIL

3.1 Description du lieu de travail

L’établissement ou s’est produit 1’accident comprend des bureaux administratifs et un entrepot.
L’entrepdt est d’une superficie de 17 144 m? (56 247 pi®). Il est composé de plusieurs sections
comprenant notamment I’entreposage au sol et I’entreposage dans les rateliers en porte-a-faux. Le
plancher du batiment est de type dalle de béton.

Boul'Hymus

S ew 4 P

Fig. 3: Vue en plan de | ‘établissement
Source : Google Maps, 2025

La zone d’entreposage au sol est située principalement entre les portes de garage 1 a 4 et la derniére
rangée de rateliers en porte-a-faux.

Rételiers en porte-a-faux

I Raleliers en porle-a-faux ]

| Rateliers en porte-a-faux |

Zone d'entreposageau sol
1

KR )
T

Portes de garage

Fig. 4: Plan partiel de [’entrepét, non a l’échelle
Source : CNESST

Dans cette zone, il y a entre autres de la marchandise sous forme de bobines de feuilles refendues
entreposées verticalement (A), de bobines de feuilles entiéres entreposées verticalement (B) ou
horizontalement (C) et de feuilles a plat entreposées horizontalement (D) (voir les illustrations
suivantes).
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Fig. 5 : Types de marchandise
Source : Diversifié

La marchandise entrante est déposée par les caristes selon I’espace disponible dans la section
d’entreposage au sol. Une fois déposée, la configuration des lieux peut empécher la circulation
d’un chariot et il peut étre necessaire de déplacer une pile pour accéder a une autre. La marchandise
se trouvant dans cette section peut étre relocalisée, traitée ou y demeurer jusqu’a ce qu’elle soit
expediée chez un client.

3.2 Description du travail a effectuer

Le travailleur est responsable de la gestion et de la vérification de I’inventaire et il dispose d’une
autonomie dans I’organisation de ses tiches. Parmi ses taches, les suivantes 1’aménent a se déplacer
dans I’entrepdt:

- Lorsque la marchandise est réceptionnée, il vérifie si I’étiquette du fournisseur est conforme
aux produits recus. Pour la lecture des codes-barres, un lecteur optique est utilisé. Si les
informations ne sont pas accessibles a partir du sol, il peut utiliser un escabeau pour y accéder
ou demander & un cariste de descendre la marchandise au sol;

- Alasuite de ’entrée des informations au systéme informatique, il identifie la marchandise en
y apposant une étiquette d’inventaire.
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SECTION 4

4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE

4.1 Chronologie de I’accident

4.2

421

Le 7 novembre 2024, le travailleur debute son quart de travail vers 8 h 00. 1l effectue des taches
reliées a la gestion et la vérification de 1’inventaire.

A 12 h 36, le travailleur se déplace dans ’entrep6t en direction de la zone d’entreposage au sol,
face aux portes de garage 1 a 4.

A 14 h 23, un collégue se dirige vers le lieu de I’accident et découvre le travailleur au sol, coincé
sous des bobines.

Les services d’urgence sont immédiatement appelés et dépéchés sur les lieux a 14 h 28.
Le déces du travailleur est constaté sur les lieux vers 14 h 40.

Constatations et informations recueillies

Il n’a pas été possible de déterminer le travail effectué lors de I’événement.

Plusieurs caméras de surveillance sont en fonction a I’intérieur de I’entrepdt. Toutefois, compte
tenu de leur disposition et leur orientation, elles n’ont pas capté la scéne de 1’accident.

[ n’y a aucun témoin de I’accident.

Un lecteur optique est utilisé par le travailleur pour effectuer certaines taches. Toutefois, le logiciel
utilisé ne permet pas la tracabilité des opérations réalisées avec cet appareil.

Avant I’arrivée des inspecteurs, des éléments ont été déplacés afin de porter secours au travailleur.

Informations sur le lieu de ’accident

L’accident se produit dans la section d’entreposage au sol devant la porte de garage 2 et derriere
la derniére rangée de rateliers en porte-a-faux.

Diversifié Ulbrich du Canada, 7 novembre 2024 page 7
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4.2.2

4.2.3

Fig. 6 - Vue en plan, non a [’échelle,
du lieu de [’accident
Source : CNESST

Lorsqu’il est retrouvé, le travailleur est en position assise partiellement recouvert par certaines
bobines qui ont chuté de la pile effondrée.

Aucun outil de travail n’a été trouvé a proximité du travailleur.

La chute des bobines n’a pas affecté I’intégrit¢ des piles de bobines et de feuilles situées a
proximité.

Informations sur le travailleur

Le travailleur accidenté est a I’emploi de Diversifié depuis le . Il occupe un poste de
coordonnateur a I’inventaire sur le quart de jour.

A son embauche, les politiques et les régles de santé et de sécurité lui ont été présentées. Il a été
formé par compagnonnage par le travailleur occupant le poste avant lui et il a été supervise par le
A

I1 est le seul travailleur occupant cette fonction dans 1’entreprise. Dans le cadre de son travail, il
se rend a différents endroits de 1’entrepdt et principalement dans la zone d’entreposage au sol.

Le travailleur n’est pas autorisé et n’a pas a utiliser les équipements de levage, tels qu’un chariot
élévateur ou le pont roulant.

Son horaire habituel est de 8 h 00 a 16 h 30 du lundi au vendredi. Il prend habituellement son
heure de diner entre 12 h 00 et 13 h 00.

Informations sur les piles et leurs composantes

Les informations de la présente section reférent uniquement aux éléments ayant un lien avec
I’événement.

Diversifié Ulbrich du Canada, 7 novembre 2024 page 8
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Bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable

Elles ont une hauteur d’environ 67 mm (2,63 po), un diamétre extérieur variant entre 953 mm et
1067 mm (37,5 a 42 po) ainsi qu’un diameétre intérieur d’environ 508 mm (20 po). Une sangle de
retenue ceinture la bobine pour empécher le déroulement de la feuille et celle-ci est généralement
recouverte d’un emballage de papier.

Les bobines sont superposées et séparées par trois intercalaires de bois mesurant environ 76 mm
(3 po) par 38 mm (1,5 po) et d’une longueur d’environ 250 mm (10 po) pour former un paquet.

Palettes <

Fig. 7 : Bobines d’acier inoxydable en feuille refendue
Source : CNESST

Chague paquet est constitué de trois ou quatre bobines et est dépose sur une palette composée de
quatre longerons en bois d’environ 76 mm (3 po) par 76 mm (3 po).

1 1

K N

{ |

I I

Fig. 8 : Positionnement des longerons d 'une palette
Source : CNESST

Les paquets sont recouverts d’une pellicule de plastique et retenue par une sangle. Ces derniers
sont superposés pour former des piles. Les paquets de bobines sont regus et expédiés sans qu’ils
ne soient modifiés. C’est-a-dire qu’ils arrivent tels que mentionnés précédemment et qu’ils ne
sont pas divisés, réemballés ni changés de palettes pour leur entreposage ou leur expédition. Il
n’a pas €té possible de déterminer la méthode utilisée par le fournisseur pour disposer les
intercalaires entre les bobines.

Diversifié Ulbrich du Canada, 7 novembre 2024 page 9
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Disposition des lieux avant 1’accident

Pile de bobines effondrée - o
\ /J’" 7 ) - !
- \ [ ) Rateliers en porte-a-faux

Pile de feuilles a c6té de la

pile de bobines effondrée ’ .
‘ Pile de bobines adjacente a
la pile de bobines effondrée
Pile de feuilles devant la
pile de bobines effondrée

Fig. 9 - Vue en plan, non a [’échelle, du lieu de [’accident
Source : CNESST

Pile de bobines effondrée

Cette pile est constituée de trois paquets de trois bobines et d’un paquet de quatre bobines de
feuilles refendues d’acier inoxydable, pour un total de 13 bobines. Les neuf bobines situées a la
base de la pile ont un diamétre d’environ 1067 mm (42 po) tandis que les quatre bobines
supérieures ont un diamétre d’environ 953 mm (37,5 po). Avant 1’accident, la pile avait une
hauteur totale d’environ 1930 mm (76 po).

Les étiquettes d’inventaire indiquent que les paquets de cette pile ont été recus le 6 juin 2023.

1100 mm
1067 mm
| | | /I | |
[ I P‘fq | /| I ]
L~ / ]
v g )|
| | I | |
: 1’P13 |/| I | -
Paquet Iz : : L | ]
| - ]
1934 mm
[ I I |, I I I E
Intercalaire?‘—zn PIZ/ I 1 J
Bokine —» | | : = | ,[ ]
[ P1 J
f I - I I
e |

[
Palette —»

Fig. 10 : Reconstitution approximative de la pile effondrée
Source : CNESST
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A la suite de 1’accident, il reste cing bobines empilées atteignant une hauteur d’environ 457 mm
(18 po).

Pile de bobines adjacente a la pile de bobines effondrée

Cette pile est composée de 24 bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable, atteignant une
hauteur d’environ 2826 mm (111,25 po). Chaque bobine a un diametre variant de 953 mm a
1067 mm (37,5 a 42 po). La constitution des paquets est similaire a celle de la pile de bobines
effondrée.

Les paquets recouverts d’une pellicule plastique transparente portent des étiquettes d’inventaire
mentionnant qu’ils ont été recus le 26 juin 2023. Ceux recouverts d’une pellicule plastique bleue
portent des étiquettes d’inventaire indiquant qu’ils ont été recus le 22 ao(t 2024.

_ - ‘;".—.‘:’-.; 5 - b
Fig. 11 : Pile de bobines adjacente

a la pile de bobines effondrée
Source : Service de police de la Ville de Montréal

Pile de feuilles devant a la pile de bobines effondrée

Cette pile de feuilles est composée de 11 paquets de feuilles d’aluminium atteignant une hauteur
totale de 1956 mm (77 po). Les feuilles sont d une longueur de 3048 mm (120 po) et d’une largeur
de 1524 mm (60 po). La pile est surmontée d’une autre pile composée de cing paquets de feuilles
d’acier inoxydable de dimensions plus petites que la précédente.
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Fig. 12 : Vue de cOté, non a [’échelle,
du lieu de [’accident
Source : CNESST

Sur la pile inférieure, les étiquettes du fournisseur se trouvent sur le dessus des paquets. Au
moment de I’accident, aucune étiquette d’inventaire n’y est apposée. Lors de la visite du
11 novembre 2024, les paquets portent des étiquettes d’inventaire, ces derniéres étant repliées, il
n’est pas possible de voir leur date de réception. Sur la pile supérieure, les étiquettes d’inventaire
indiquent qu’elles ont été regues le 16 octobre 2024.

Etiquette du
fournisseur
'h: : S z

Etiquette
d’inventaire

=

Fig. 13 et 14: Pile de feuilles devant la pile de bobines effondrée
Source : CNESST

Pile de feuilles a c6té de la pile de bobines effondrée
Cette pile est composée de six paquets de feuilles d’aluminium d’une hauteur totale de 1320 mm
(52 po), d’une longueur de 3658 mm (144 po) et d’une largeur de 1524 mm (60 po).

Les paquets portent des étiquettes d’inventaire indiquant qu’ils ont été regus le 21 octobre 2024.
Informations sur les méthodes de travail
L’employeur ne posseéde pas de document spécifique de formation ni de procédure de travail

écrite autant pour I’entreposage par empilement au sol que pour I’identification de la marchandise
située en hauteur.
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4.2.5

4.2.6

En lien avec la réception de la marchandise, il y a une directive d’inspection nommée « Incoming
inspection work instruction ». Il s’agit d’une directive visant principalement a s’assurer que la
marchandise regue correspond au bordereau d’emballage, qu’elle est en bon état et qu’elle est
adéquatement identifiée. Toutefois, elle ne précise pas la fagcon dont la marchandise doit étre
empilée au sol ni la hauteur maximale des piles.

Des consignes verbales sont données aux caristes pour que la marchandise soit empilée de fagon
stable.

Lorsque les informations de la marchandise se trouvent en hauteur et qu’elles ne sont pas
accessibles a partir du sol, il est recommandé d’utiliser un escabeau ou de demander a un cariste
de descendre la marchandise. En lien avec cette consigne, les équipements nécessaires, tels que
des escabeaux et des chariots élévateurs sont disponibles.

Informations sur les équipements de levage

Des chariots ¢élévateurs ainsi qu’un pont roulant sont utilisés dans I’entrepot afin de
manutentionner la marchandise.

La configuration des lieux de 1’accident ne permet pas a un chariot élévateur d’accéder a la pile
de bobines effondrée. Le positionnement des autres piles empéche I’acces par I’avant et les cotés.

La distance entre la palette de la pile effondrée et les rateliers en porte-a-faux est insuffisante pour
qu’un chariot élévateur puisse passer, car elle est d’environ 230 mm (9 po).

Les rateliers en porte-a-faux situés derriére la pile effondrée sont d’une profondeur de 1320 mm
(52 po) et une butée de sécurité est fixée au sol devant ceux-ci. Le bras de fourches du chariot
utilisé est d’une longueur de 1219 mm (48 po) et lorsqu’il est introduit au maximum de sa
longueur dans les rateliers, il ne peut pas atteindre la pile de bobines effondrée.

Le pont roulant n’a pas été utilisé a proximité des piles. Les témoignages ainsi que les captures
vidéo permettent d’exclure son utilisation entre le moment ou le travailleur est vu se dirigeant
vers les lieux de 1’accident et le moment ou il est retrouvé.

Avis technique

La CNESST a demandé une expertise interne afin de déterminer les éléments ayant pu contribuer
a I’effondrement de la pile de bobines.

Pour commencer, il a été déterminé que le bois utilisé pour la fabrication des palettes appartient
a la catégorie du bois d’emballage. Le marquage présent ne donne aucune indication sur I’essence
ou les propriétes du bois. 1l a été constaté que les dimensions des longerons des palettes n’étaient
pas uniformes et que certains présentaient des défauts d’origine ou de fabrication, tels que des
coins quasi arrondis.

Ensuite, la stabilité de la pile de bobines effondrée a été analysée. Il est précisé que les bobines
supérieures de chacun des paquets sont les plus susceptibles de subir 1’effet d’un pivotement a
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cause des charges verticales qui y sont appliquées et qu’elles sont appuyées sur trois intercalaires
alors qu’elles supportent une palette dont la charge est transmise par quatre points d’appui.

Selon I’expertise, pour que la bobine supérieure de la premiére palette bascule, deux conditions
doivent étre réunies, soit un décalage des points d’appui et une charge appliquée sur le périmétre
de la bobine.

Aux fins des calculs, une simulation a été réalisée. Une charge verticale hypothétique a été
appliquée sur la bobine supérieure de la premiere palette a partir du sol. Cet endroit a été retenu,
car il y a au-dessus de cette bobine un espace de 76 mm (3 po) et elle se trouve a 457 mm (18 po)
du sol. L’espacement créé par la palette permet de positionner un pied et la hauteur de cet espace
est facilement accessible contrairement a la hauteur des autres palettes.

l 4
I I | I I

C : ]
[ P& I I I

¥ /]

L ]
|| Jim] I I

[ pP3 ]
[ 1 I I

Z A
I I 1 1 |

[ ]

L A
| [ = =] I I

L l

I I | I | 1

2¢ palette (P2) —»

i i ' 176 mm
Derniére bol.)lne_> ]
Derniare bobine (N |

I )
Iy [ 1 I I 454 mm
¥ P £l
1% palette (P1) —»

Fig. 15 : Reconstitution approximative de la pile effondrée
Source : CNESST

Concernant la premiéere condition, soit un décalage des points d’appui. Comme mentionné
précédemment, la bobine supérieure d’un paquet est soutenue par trois points d’appui constitués
par les intercalaires et elle supporte une palette dont la charge repose sur quatre points d’appui.
Les deux premiers points d’appui de la bobine sont relativement pres des deux premiers points
d’appui de la palette (en vert sur la figure suivante) et le troisiéme point d’appui de la bobine, qui
est intermédiaire, doit étre positionné au centre des deux autres points d’appui de la palette (en
rouge sur la figure suivante) pour assurer la stabilité de la pile. Un décalage peut se produire lors
de la mise en place des intercalaires par le fournisseur ou du positionnement des palettes lors de
I’empilement par un chariot élévateur. En fonction de la charge retenue, un décalage de 38 mm
(1,5 po) de la position de I’intercalaire intermédiaire par rapport au centre de la distance entre
deux des points d’appui de la palette est suffisant pour déstabiliser la pile.
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Palette
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|/ m

‘ Y ;47 Intercalaire intermédiaire
L
Fig. 16 : Bobine supérieure d’'une palette
Source : CNESST

A cela s’ajoute la deuxiéme condition, soit ’application d’une charge sur le périmétre de la
bobine. Dans la simulation, la charge verticale utilisée est de 80 kg (175 1b), soit un poids pouvant
correspondre a celui d’un travailleur. En appliquant une charge sur le périmetre d’une bobine
plutdt qu’au centre, cela augmente le risque de basculement de la pile.

Palette

522 mm

/- N ,/ Charge verticale
Bobine supérieure /

. \ /
d'une palette ( 9

Axe potentiel de pivotement

Fig. 17 : Charge appliquée sur la bobine supérieure

de la premiere palette
Source : CNESST

En conclusion, les éléments suivants ont été identifiés comme contributifs a 1’instabilité de la
pile :
- L’utilisation de bois d’emballage destiné a la base pour le transport du matériau, mais
utilisé pour I’empilage;
- L’utilisation de bois présentant des défauts et des irrégularités de dimensions;
- La configuration d’empilage n’assure pas la stabilit¢ des piles, malgré 1’équilibre
apparent.

L’ expertise révele que pour qu’une charge verticale (un poids) appliquée sur la bobine supérieure
de la premicre palette puisse la faire pivoter, deux conditions doivent étre réunies :

- Un décalage d’au moins 38 mm (1,5 po) entre I’intercalaire intermédiaire sous cette
bobine et le centre de la distance entre deux points d’appui de la palette se trouvant sur
cette bobine; et :

- Une charge de 80 kg (175 Ib) appliquée sur le périmetre de cette bobine.

L’avis technique est annexé au présent rapport.
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4.2.7 Dispositions législatives
La Loi sur la santé et la sécurité du travail (LSST)

L’article 51 de la LSST définit les obligations générales de I’employeur pour protéger la santé et
assurer la sécurité et I'intégrit¢é physique et psychique du travailleur. L’employeur doit
notamment :

« 1° s’assurer que les établissements sur lesquels il a autorité sont

équipés et aménagés de facon a assurer la protection du travailleur;

[...]

3° s assurer que l’organisation du travail et les méthodes et techniques

utilisées pour [’accomplir sont sécuritaires et ne portent pas atteinte a

la santé du travailleur;

[...]

5° utiliser les méthodes et techniques visant a identifier, controler et

éliminer les risques pouvant affecter la santé et la sécurité du

travailleur;

[...]

9° informer adéquatement le travailleur sur les risques reliés a son

travail et lui assurer la formation, [’entrainement et la supervision

appropriés afin de faire en sorte que le travailleur ait [’habileté et les

connaissances requises pour accomplir de fagon sécuritaire le travail

qui lui est confie.

[..].»
Le Réglement sur la Santé et la sécurité du travail (RSST)

L’article 290 du RSST énonce ’exigence quant a la stabilité des piles :

« Le matériel ne doit pas étre empilé a une hauteur telle que la stabilité
de la pile en soit compromise. »

4.3 Enoncés et analyse des causes

4.3.1 Huit bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable chutent d’une pile de treize bobines
sur le travailleur.

Les différents témoignages recueillis et 1’état des lieux aprées 1’accident permettent de reconstituer
partiellement les événements ayant mené a celui-ci. Ainsi, a la suite du visionnement des vidéos
de surveillance, il a éte déterminé que le travailleur est arrivé dans le secteur de la zone
d’entreposage au sol apres 12 h 36. Bien que I’endroit ou se trouve le travailleur au moment de
I’accident est en lien avec ses taches, aucune information ne permet de déterminer celle qu’il
accomplissait a ce moment.

Huit bobines, pesant environ 340 kg (750 Ib) chacune, chutent d’une pile sur le travailleur. Ce
dernier est retrouvé au sol partiellement recouvert par ces bobines.
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4.3.2

4.3.3

Bien qu’il ne soit pas possible de déterminer avec certitude ce qui a déstabilisé la pile ni la raison
pour laquelle le travailleur se trouve a cet endroit, il en résulte tout de méme qu’en tombant, des
bobines ont frappé mortellement le travailleur.

Cette cause est retenue.

La méthode de travail utilisée pour I’entreposage des bobines de feuilles refendues d’acier
inoxydable rend la pile instable.

Selon les informations recueillies, ces paquets de bobines sont entreposés tel qu’ils sont regus du
fournisseur. Un paquet est constitué de bobines superposees, séparées par trois intercalaires et
déposées sur une palette. Les paquets sont entreposés au sol en les empilant sans qu’une hauteur
maximale ne soit déterminée. lls sont conserves dans 1’entrepdt jusqu’a ce qu’ils soient expédiés
a un client. Par ailleurs, les quatre paquets de bobines de la pile effondrée ont été recus et sont
entreposés a cet endroit depuis le 6 juin 2023.

L’employeur dispose de certaines procédures de travail sécuritaires. Toutefois, il ne dispose pas
de procédure de travail ecrite précisant les éléments a vérifier et a respecter lors de I’empilage au
sol des paquets de bobines afin d’assurer la stabilité des piles.

L’expertise a démontré qu’il est possible qu’un décalage au niveau des points d’appui des
longerons de la palette et ceux des intercalaires ait contribué a 1’instabilité de la pile. Toutefois,
la configuration de la pile au moment de 1’accident étant inconnue, il est impossible de déterminer
dans quelle mesure la disposition de ces points d’appui a pu contribuer a son instabilite.

En ne contrélant pas la méthode de travail utilisée pour I’entreposage des piles de bobines de
feuilles refendues d’acier inoxydable, I’employeur ne s’assure pas que celles-ci soient stables et
il expose le travailleur a leurs effondrements.

Cette cause est retenue comme probable.

La méthode de travail utilisée pour I’identification de la marchandise située en hauteur
expose le travailleur & un risque de chute et d’effondrement de la pile.

L’identification de la marchandise s’effectue habituellement a partir du sol, en lisant les
informations se trouvant sur 1’étiquette du fournisseur. Lorsque I’identification ne peut étre
effectuée a partir du sol, ’utilisation des escabeaux est recommandée. L’intervention d’un cariste
peut également étre demandée afin que la marchandise soit descendue au sol.

Le travailleur a accés a des escabeaux et peut interpeller des caristes au besoin.

La tache realisée par le travailleur lors de 1’accident ne comprend pas 1’utilisation d’un
équipement de levage, tel qu’un chariot élévateur ou un pont roulant.
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Le positionnement des piles entourant le lieu de I’accident ainsi que la configuration des rateliers
en porte-a-faux et les dimensions du chariot élévateur utilisé pour les opérations dans ceux-ci ne
permettent aucune interaction entre un chariot élévateur et la pile effondrée.

Les témoignages ainsi que les captures vidéo permettent d’exclure 1’utilisation du pont roulant a
proximité de la pile de bobines effondrée.

Aucun autre travailleur ne se trouvait a proximité de la pile qui s’est effondrée.

Considérant ce qui précede, aucune force externe provenant d’un équipement de levage ou d’un
autre travailleur n’a été transmise a la pile pour la déstabiliser. Le seul élément probable pouvant
expliquer la déstabilisation de la pile est I’interaction du travailleur avec celle-ci. L’expertise
réalisée a démontré qu’il est possible que le poids d’un travailleur appliqué sur le périmétre de la
derniere bobine de la premiere palette a partir du sol puisse la déstabiliser et mener a
I’effondrement de la pile.

I1 est possible de croire que le travailleur a utilisé la pile de bobines pour s’élever afin d’avoir un
visuel sur 1’étiquette du fournisseur d’un paquet de feuilles. L’identification des marchandises
fait partie de ses taches. Au moment de 1’accident, la pile de feuilles située devant la pile de
bobines effondrée ne porte pas d’étiquette d’inventaire. La derniére bobine de la premiere palette
se situe a environ 457 mm (18 po) du sol et un espacement au-dessus de celle-ci permet
d’introduire un pied. Le plus haut des paquets de feuilles a identifier se situe a 1956 mm (77 po)
du sol et I’étiquette du fournisseur se trouve sur le dessus. L’étiquette n’est pas visible a partir du
sol par un travailleur de taille moyenne. De plus, aucun escabeau n’a été retrouvé sur le lieu de
I’accident.

En ne contrélant pas la méthode de travail utilisée pour I’identification de la marchandise située
en hauteur, I’employeur expose le travailleur a un risque de chute et d’effondrement de la pile.

Cette cause est retenue comme probable.
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SECTION 5
5 CONCLUSION

5.1 Causes de I’accident

L’enquéte a permis d’établir une cause et d’en identifier deux autres comme étant probables pour
expliquer I’accident :

e Huit bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable chutent d’une pile et chute sur le
travailleur.

e La méthode d’empilage des bobines de feuilles refendues d’acier inoxydable rend la pile
instable.

e Laméthode de travail utilisée pour I’identification de la marchandise située en hauteur expose
le travailleur a un risque de chute et d’effondrement de la pile.

5.2 Suivis de ’enquéte

Pour informer les milieux de travail et éviter que ce genre d’accident ne se reproduise, la CNESST
transmettra les conclusions de son rapport d’enquéte aux associations sectorielles paritaires, a
I’ensemble des gestionnaires de mutuelles de prévention ainsi qu’au Conseil québécois du
commerce de détail.
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ANNEXE A
Accidenté
Nom, prénom B
Sexe Masculin
Age
Fonction habituelle
Fonction lors de I’accident Coordonnateur a I’inventaire
Expérience dans cette fonction
Ancienneté chez ’employeur
Syndicat Travailleur non syndiqué
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ANNEXE B

Liste des personnes rencontrées et contactées

Madame | ¢ , Diversifié Ulbrich du Canada
Madame | D , Service de police de la Ville e Montréal
Monsieur | E , Diversifié Ulbrich du Canada
Monsieur ' F , ASA/Magna div. Canadian Specialty Metal ULC
Monsieur | A , Diversifié Ulbrich du Canada
Monsieur ' G , Acier Nova inc.

Monsieur ' H , Diversifié Ulbrich du Canada
Monsieur /| , Diversifié Ulbrich du Canada
Monsieur J , Magna Stainless

Monsieur 'K , Acier Nova inc.

Monsieur | L , Diversifié Ulbrich du Canada
Monsieur | m , Diversifié Ulbrich du Canada
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ANNEXE C

Avis technique

repi

Avis technique

Sujet : Effondrement d'une pile Domaine d’' expertise : Empilage du matériau
Demandeur: Mélanie Harrison & Olivier Waddell Dossier : DP14393669
Région : Montréal Date : 2025

Question :

Quels sont les éléments susceptibles davoir contribué a Feffondrement de la pile impliquée dans ['accident.

Réponse :

Plusieurs éléments, constatés sur les lieux de I"'accident, pourraient avoir contribué a I'effondrement de la

pile en guestion :
- Un empilage ne garantissant pas la stabilité des palettes, malgré I'équilibre apparent des charges.

-  LUemploi de bois présentant plusieurs défauts, des dommages visibles ainsi que des irrégularités
dimensionnelles pour 'empilage du matériau en usine.
- L'utilisation pour I"'empilage, de palettes en bois concues a I'origine pour I'emballage du matériau lors

de son transport.

En plus des éléements précédemment mentionneés, ['utilisation possible de certaines bobines comme moyen
d'accés pourrait également avoir contribug a I'effondrement de la pile. Une évaluation théorique de cette
possibilité a été réalisée dans ce document. Cependant, il n'a pas &té possible de vérifier I'ensemble des
conditions nécessaires a la survenu de cette situation.

Rédigé par : Hussein Elahmed, ing. Date : 15/05,/2025

Hussein Elahmed

"::ipd‘nm&-—a A Cloud {15065/2035
rifbae arewe variflic.com cu Adobs Beader.

MNuméro de I"OIQ : 5060399
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repEi

1. Mise en contexte
Le but de ce document est didentifier quelgues éléments, qui auraient pu contribuer a I'accident survenu
le 7 novemnbre 24 dans I'entrepdt de la compagnie Diversifié Ulbrich du Canada. Selon les photographies
prises a la suite de I'accident, un empilage de quatre “palettes™ qui supportent des paguets de bobines de
tdle en acier inoydable [(Calibre 14) s'est effondré causant la maort d'un travaillewr. Trois de ces paguets
contenaient 3 bobines{P1-P2-P4), et une en contenait gquatre(F3), treize bobines en total constituaient 12
pile effondrée. Le croquis suivant illustre schématiquement cette installation -

Avis technique
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Figure 1 ; Revonstitution de la pile gffondrée (Source CNESST].

2. Description de la pile effondrée :

L'Epaisseur des bobines est égale a 65,7 mm (2-5/8"”). Dans chaque paguet, les bobines sont déposées les
unes sur les autres et separées par des morceaux de bois intercalaires dont 'épaisseur est environ 2gale a
38 mm (1-1/2"). De plus, chaque paquet st appuye sur une palete compos£e par un assemblage de quatre
longerons en bois tel que montré sur la photographie 1. U'épaisseur des longerons varie entre 64 mm [2-
1/2™) et 76 mm (3”). Dans I'ensemble, les longerons sont des sections rectangulaires. Cependant, nous
avons remargue que quelgues sections ne sont pas tout-a-fait de ce type. En effet certaines présentaient

CNESST
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des coins quasi arrondis, avec dans certains cas des défauts du bois. La hauteur maximale de Ia pile était
environ 1934 mm (1,9 m).

Avis technique

N
IV |
A v &

Photographiel : Ex de palette qui supportait les poguets de roulecux (Source : CNESST)

Le bois des palettes appartient 3 la catégorie du bois d'emballage utilisé dans le commerce international. Le
marquage illustré sur la photographie 2, indique qu’il est de provenance chinoise, et qu’il a subi un
traitement thermique de type HT. Il montre aussi le symbole de la Convention Internaticnale pour la
Protection des Végétaux (IPPC en anglais, International Plant Protection Convention). Ce marquage est
conforme a la directive D-98-08 sur les exigences relatives a I'entrée au Canada des matériaux d'emballiage
en bois (D-98-08 : Exigences relatives a l'entrée au Canada des matériaux d'emballage en bois -

inspection.canada.ca).

Selon Ia norme NIMP 15 : Réglementation des matériaux d’emballage en boeis utilisés dans le commerce
international, des mesures phytosanitaires comme un traitement HT doivent étre appliquées afin d'éliminer
ou réduire |a présence des organismes nuisibles qui peuvent exister dans le bois. Ainsi, le bois utilisé dans
la fabrication des matériaux d’emballage comme les palettes, doit &tre traité selon une des mesures
phytosanitaires approuvées par la norme NIMP 15. Un de ces traitements approuvés pour qu’un bois soit
admissible au Canada est le programme HT. Il s'agit d'un traitement 3 la chaleur pour atteindre une
température minimale de 56 °C pendant une durée ininterrompue d'au moins 30 minutes dans I'ensemble

CNESST
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du bois |y compris en son coeur) (0-13-01 : Programme canadien de certification des produits de bois traités
a la chaleur (programme HT] - inspection.canada.ca).

Avis technique

Photographie 2 © Marquoge du bois des palettes [Source CNESST)

Ce marguage ne mentionne aucune indication sur I'essence ou les propriétés du bois. En principe ce type
de bois est utilise pour I'embzallage des materiaux pendant le transport. Mous ne disposons daucune
information nous permettant de savoir si le fournisseur de ces piéces de bois approwve leur utilisation pour
I'empilage des palettes. L'empilage des palettes tel quieffectug avant Maccident, sollicitz la résistance du
bois, compression perpendiculairement aux fibres. Malgré le fait que le bois ait une résistance adéquate
pour ce type de compression en général, il faut sassurer de ne pas dépasser 1a limite de cete résistance. Le
poids total du matériau empilé est estimeé 3 4482 kg (44 kN). Ce qui veut dire que les longerons des palettes
pewvent subir des charges aux points d'appui jusqu'a 11 kM (avec une hypothése d'une répartition uniforme
sur quatre points d'appui). Sur place nous avons remarque des signes d'écrasement ou d'endommagement
aux extremités de guelgues longerons. Aucune information concermant le bois ne permet de condure qu'il
a une résistance suffisante ni pour la compression, ni pour un tout autre type de sollicitation (cisaillement
ou flexion). Bien qu'en général le bois des palettes doive &tre utilisé en compression, il arrive parfois qu'il
soit sollicité autrement, notammeant a cause des &carts entre les appuis. Cette situation doit &tre évitde en
I'absence d'information sur les caractéristiques du bois. De plus, nous avons remargueé sur place que les
dimensions des longerons ne sont pas uniformes et que cerains présentent des défauts d'origine ou de
fabrication.

3. Analyse de la stabilité de la pile :

Dians cette analyse, nous allons tenter d'identifier les hypothéses pouvant amener au basculement de la
pile en question. Plus particuliérement, nouws allons essayer de déterminer dans quelles conditions une
charge verticale, similaire au poids d'un travailleur et appliqués sur un point situé sur un cité de la pile,
pourrait causer le basculement de celle-ci. Cette simulation peut ressembler @ celle ol un travailleur
utiliserait les éléments de la pile comme moyen d'accés.

CNESST
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Comme mentionng, la pile effondrée est composés de quatre pagquets pour un total de treize bobines. Parmi
ces dermiéres, les bobines supérieures de chague paguet sont les plus susceptibles de subir I'effet d'un
pivotement & cause des charges verticales. En effet, ces bobines sont appuyees au niveau de leur face
inférieure sur trois intercalaires (plus ou moins rectangulaires). En revanche, sur leur face superieure elles
supportent des palettes dont la charge est transmise & travers guatre points dappui. La figure suivante
illustre schématiquement cette installation :

Avis technique
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Figure 2 : Lin exempie de bobine supéricure d'une palette [Source CNESST)

Dans la figure précédents, les zones montrées en couleur verte, représentent des points d'application de la
charge, qui sont situes sur des inbercalaires. Les zones en couleur rouge représentent des points
d'application de la charge des paleties supérieuras, qui ne sont pas situés sur des intercalaires. La charge
totale sur la palette est divisés sur les quatre points d'appui, chacun représante 25% de cette charge. En
principe, la bobine devrait &tre en equilibre malgré le fait gque deux points dapplication de la charge ne sont
pas situés sur des intercalaires. Ceci impligue quun équilibre devrait s'établir au niveau de I'appui entre ces
charges verticales qui ne sont pas supportées directement. Cependant, cet equilibre neécessite gque
Fintercalaire intermédiaire soit situé au centre de la distance entre ces deux charges. Un decalage par
rRpport 2 cet emplacement pourrait compromettre |a stabilité de la chargs sur la bobine, et 1a stabilité de
toute la pile en conséquence.
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#» Equilibre de la bobine supérieure de la palette P1 :

Avis technique

Afin de déterminer la valeur minimale de ce décalage, nous allons examiner I'équilibre de la bobine
supérieure de la palette P1. En effet, cette derniére supporte la charge la plus élevée parmi toutes les
bobines supérieures des autres palettes. En plus, elle est situés a 454 mm (0,45 m) du sol, il serait possible
de supposer gu’un travailleur puisse I'utiliser comme moyen dacces (Figure 3).

La bobine supérieure de la palette P1 supporte 10 bobines dont le poids total est estimeé a 7610 b (10 x 76l
I}, nous allons examiner I'éguilibre de cette charge en supposant une possibilité de pivotement de |a bobine
supérieure autour d’'un axe virtuzl reliant deux des trois intercalaires de cette bobine (figure 4). La charge
de 7610 Ib est transférée a la babine sur quatre points dappui, chacun représente 25 % de 7610 |b (1902,5
Ib).

I,ffl f’}lf f’x’l ,-f"xl’ x’l}*’ 4
- F S e
Pt T T T

| - - -

i .f"',-fr P x“x” x” ]
I.-f".f’ pa ,-"'.r” f{ r’.r”
[

W v 77 P ST A
[ PP I  —
o T I |"r!
Eobing suparieurs -, L ; i S S
de la paletie P1 e

Figure 3 - Bobine supérieure de lo palette P1 [Source CHESST)
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Change verhcake
Eobine supsnews

- J . h . 4
d'une palketis .

Axe potentiel de pheoiement

= e Debcalage paf rappoit au cenlré “d

Figure 4 : Chorges appliquées sur lo bobine supérieure de lo polette P1 [souwrce CNESST)

A des fins de caloul, nous allons considérer qu'une charge wverticale de 175 b (correspond
approximativement au poids d'un travailleur), est appliqués sur un point situé sur le parimétre de la bobine.
Mous allons vérifier la possibilité de pivotement de cette bobine autour d'un axe virtuel passant par le centre
des supports situés sur le cité de 'application de la charge (Figure 4). Nous allons supposer un décalage
« d » de Iintercalaire intermédiaire par rapport au centre de la distance entre les deux charges qui ne sont
pas appuyées directement (zones rouges dans la figure 4). Pour que les forces & droite de l'axe de
pivotement puissent causer une rotation de la bobine autour de cet axe, il faut que la somme des moments
de ces forces soit supérieure ou égale au moment qui serait engendré par la réaction au poids de la bobine
autour du méme axe. En d'autres termes, si on considére une bobine comme une charge appuye sur trois
supports. Pour faire pivoter cette bobine autour d'un axe passant par deux suppaorts, il faut appliquer un
mament de forces supérieur ou égal au moment qui serait engendré par la réaction dans le troisiéme
SUpPOrt autour du meéme ane.

Le poids d'une seule bobine est égal @ 761 Ib, donc chaque intercalaire a une réacton de 76173 = 254 |b,
ainsi l2 moment de cette force autour d'un axe qui passe par les centres des autres appuis est égal a - 254 x
522 = 132 588 Ib.mm. Le décalage minimal pour engendrer un moment supérieur ou égal a cette valeur,
avec en plus le moment d'un poids de 175 Ib [appliqué sur un point périphérique de la bobine) serait

4o 254+522-175+343
B 1902,5

=38 mm
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MNotes -

- La valeur de 175*343 = 60025 Ib.mm, reprézante le moment du poids autour de l'axe de
pivotement.

- la valeur d*1902 5 représente le moment qui serait engendré par un décalage de I'intercalaire
intermédiaire par rapport a la position du centre. On suppase ici gque ce décalage est vers 'appui
non supporte a gauche de I'axe de pivotement afin de produire 'effet le plus favorable 3 un potentiel
pivotement.

Pour gqu'une charge verticale (un poids) appliquée sur la bobine supérieure de la palette P1 puisse faire
pivoter cette bobine, il faut au moins deux conditions :

- Un décalage minimal de 38 mm (1-1/2") de I'intercalaire entre les charges non-supportées (figure
4) par rmapport au centre de la distance entre ces charges ; et

- Une charge (un poids) appliquée au périmétre de la bobine supérieure de |a palette. En réalité, cette
condition aurait pu se concrétiser selon plusieurs possibilités dépendamment du poids et de la
position de ce poids sur le périmétre. Dans cette analyse nous avons émis une hypaothése d'un poids
de 175 |b, et une distance de 343 mm par rapport & l'axe de pivotement (point cadrant du périmétre
de la bahine), d'autres combinaisons auraient &té aussi possibles.

En réalit2, le décalage par rapport au centre de la distance entre deux points d'appui pourrait se produire &
cause de plusieurs facteurs. |l serait difficile dassurer & chague fois, gue Iintercalaire interméediaire est
parfaitement située au centre de la distance entre les charges. Toutefois, ce décalage pourrait £tre minimisé
lars de la mise en place des palettes. Par conségquent, qu'il ¥ a toujours un décalage qui peut se produire,
appliquant ainsi un mMoment sur les bobines supérieures des palettes (figure 5).

Dans un empilage de bobines uniqguement (pas de palettes), un décalage vertical entre les intercalaires
naurait pas la méme incidence sur |z stabilité de la pile comparativement a8 un empilage de paleties
contenant plusisurs bobines. Bien que ce décalage, ne soit pas suffisant a lui seul pour dedencher
Feffondrement de la pile [jusquune certaine limite), il peut favoriser un tel effondrement 5'il se combine
aver I'effet d'une charge verticale supplémentaire.
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Intercalaires sous la
bobine supérieure
de la palette P2

Palette P2

Bobine supérieure
de la Palette P2

Photogrophie 3 : Effondrement de la pille (Source : Service de Police de ia ville de Montréal SPVM)

Il faut ajouter que les défauts et les dommages du bois, que ce soit au niveau des palettes ou des cales, tel
qu'observé sur les lieux de I'accident, ont un impact sur |a stabilité de la pile. Malheuresusement, il n'était
pas possible de documenter cet aspect important, 2 cause de toutes les activités de nettoyage et de
décombrement a la suite de F'accident. A titre d'exemple, nous avons constaté de multiples dommages sur
les longerons des palettes, notamment au niveau de leurs extrémités. Ces types dommages pourraient étre
attribués a leur usage avant l'accident, ce qui pourrait favoriser davantage I'instabilité de la pile au moment
de l'accident. Selon les informations recueillies, I'empilage du matériau est effectué environ un an avant
I'accident, Ia résistance du bois pendant cette durée de temps peut aussi étre affectée, ce qui peut amener
a I'endommagement voire I'écrasement du bois sous I'effet des charges pendant une durée prolongée.
Finalement, il convient 3 mentionner que la validation des hypothéses précédentes devrait étre en
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concordance avec les informations recueillies a la suite de 'accident, surtout en ce qui a trait 4 la tiche ou
les taches qgue le travailleur aurait effectuées.

En résumé, il est possible d'identifier les éléments suivants comme ayant pu contribuer a cet accident -

L'utilisation d'un bois d'emballage, desting a la base pour le transport du matériau, pour Fempilage
de celui-ci en usine.

L'utilisation d'un bois présentant plusieurs défauts, dommages, et irrégularités de dimensions pour
I'empilage du matériau en usine.

Lutilisation d'une configuration d'empilage qui n'assure pas la stabilisation des palettes, malgre
I'equilibre apparent des charges sur ces paleties.

La combinaison d'un ou plusieurs éléments précédents, avec la possibilité d'avoir effectué des taches, tel
gue l'utilisation d'une bobine comme moyen daccés, peut compromettre la stabilité de Mempilage des
bobines, amenant finalement a son effondrement.
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Figure 5 - Derologe de Fempiloge des palettes F2, F3 et P4 por rapport aux supports de lo bobine superisure de lo palette £1
[ Sowrce CNESST]
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