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SECTION 1
1 RESUME DU RAPPORT

Description de I’accident

Le 3 mars 2023 vers 10 h 18, un chauffeur de la compagnie Service de remorquage Rive-Sud vient livrer
un chariot élévateur, qui appartient a Contrbéles Laurentide, a I’intérieur d’un batiment situé au
18000, route Transcanadienne, a Kirkland. En prévision du déchargement du chariot, qui se trouve sur
la plateforme de sa remorqueuse, le chauffeur recule au quai de transbordement, retire tous les arrimages
et détache le cable du treuil. Etant donné que les dimensions du quai ne permettent pas d’effectuer le
déchargement du chariot, le chauffeur déplace sa remorqueuse pour effectuer une deuxieéme tentative de
déchargement a la porte de garage, au niveau du sol (Figure 1). Le chauffeur amorce les manceuvres
d’inclinaison de la plateforme de sa remorqueuse. Pendant ces manceuvres, le travailleur monte sur la
plateforme, accéde au poste de commande du chariot et appuie sur la pédale de sécurité, ce qui désengage
le frein de sécurité. Le chariot amorce un déplacement vers I’arriére de la plateforme, bascule lors de sa
chute, puis se renverse. Le travailleur est alors éjecté de son poste, est frappé par la structure du chariot
et s’écrase sur le sol.
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Figure 1 — Lieu de I’accident
Source : CNESST
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Conséquences

Le travailleur décede des suites de ses blessures.

Abrégé des causes

L’enquéte a permis d’identifier trois causes a I’origine de 1’accident :

e Le désengagement du frein de sécurité du chariot par I’actionnement de la pédale de sécurité,
alors que le cable du treuil est détaché et que les manceuvres d’inclinaison de la plateforme sont
en cours, initie le déplacement du chariot vers I’arriere de la plateforme et entraine son
basculement lors de sa chute, puis son renversement.

e La procédure de Service de remorquage Rive-Sud, relative au déchargement du chariot, est
déficiente et improvisée, ce qui expose le travailleur a un danger de heurt lors du renversement
du chariot.

e [ ’absence de supervision fait en sorte que les travailleurs de Contrdles Laurentide participent au
déchargement du chariot en improvisant une méthode de travail.

Mesures correctives

Au cours de la présente enquéte, la Commission des normes, de 1’équité, de la santé et de la sécurité du
travail (CNESST) a exigé les mesures correctives suivantes :

Le 3 mars 2023, dans le rapport d’intervention RAP9121912, une décision est rendue visant
I’interdiction d’utiliser le chariot élévateur pour allées étroites de marque Raymond, de modele EASI, de
numéro de série . Le chariot est saisi pour inspection et pour effectuer des essais de
stabilité.

Le 21 avril 2023, dans le rapport d’intervention RAP1423655, un avis de correction est émis, car
I’employeur Controles Laurentide ne posséde pas et ne diffuse pas une procédure claire visant a préciser
les personnes responsables dans 1’organisation lorsqu’un superviseur est absent du lieu de travail.

Le 24 mai 2023, dans le rapport d’intervention RAP1428153, un avis de correction est émis, car
I’employeur Service de remorquage Rive-Sud ne posseéde pas de procédure pour encadrer une situation
de chargement et de déchargement d’un appareil de levage de type chariot ¢lévateur de la plateforme
d’une remorqueuse.

Le présent résumé n’a pas de valeur légale et ne tient lieu ni de rapport d’enquéte, ni d’avis de correction ou de toute autre décision de ['inspecteur. Il
constitue un aide-mémoire identifiant les éléments d 'une situation dangereuse et les mesures correctives a apporter pour éviter la répétition de [’accident.
11 peut également servir d outil de diffusion dans votre milieu de travail.

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 2



RAPPORT Dossier d’intervention Numeéro du rapport
CN_E&T D’ENQUETE DPI14363081 RAP1437635

2

SECTION 2

ORGANISATION DU TRAVAIL

2.1 Structure générale de I’établissement Contréles Laurentide

L’entreprise Controles Laurentide est spécialisée dans la fourniture de solutions d’automatisation
et de fiabilité. Etant un partenaire d’Emerson pour I’Est du Canada, elle vend, distribue et assure
le service, notamment, des produits de cette marque, tels des vannes, des actionneurs, des
régulateurs et de I’instrumentation.

Toutes les activités administratives de I’entreprise se passent a I’établissement de Kirkland, situé
au 18000, route Transcanadienne.

Dans cet établissement, il y a également des activités opérationnelles, soit de la réception et de
I’expédition, de I’entreposage, de I’assemblage et de la réparation de composants, ainsi que de la
préparation et des tests de systéemes de gestion automatisés industriels.

L’entreprise ceuvre dans le secteur d’activité appelé Commerce — (016).

L’entreprise emploie 212 travailleurs non syndiqués a I’usine de Kirkland, dans les départements
suivants :

e Fiabilité industrielle;

e Ventes et solutions appliquées;

¢ Finances, administration et logistique;
e Systemes et solutions intégrées;

e Ventes et marketing;

e Talent & culture;

e Technologie de I’information.

L’horaire de travail habituel est régulier, de jour, de semaine, sur un quart de travail.

En lien avec la réception et I’expédition, ainsi que I’entreposage, il y a deux corps d’emplois
directement concernés, soit le manutentionnaire et le superviseur. La description de leurs taches
provient des documents de « Description de poste pour les emplois de Contréles Laurentide » et
comprend notamment :

e Manutentionnaire : « gérer les livraisons entrantes, sortantes et internes » et « gérer les stocks
(effectuer les inventaires au besoin) ».

e Superviseur, entrep6t et logistique : « dirige, gere et supervise les équipes de I’entrep6t et de
la logistique dans la réalisation de leurs objectifs en plus de transmettre la vision, le
leadership et les orientations nécessaires » et « veiller au respect de I’ensemble des politiques,
procédures et lignes directrices etablies en matiére de santé et de sécurité ».

L’organigramme partiel de I’entreprise Controles Laurentide (Figure 2) reprend la structure
organisationnelle sous le directeur financier et le directeur Talent & culture. A

est un représentant de I’employeur au sens de la Loi sur la santé et la sécurité
du travail (LSST).

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 3
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Fig. 2 — Organigramme partiel de la structure organisationnelle hiérarchique de

I’entreprise Contréles Laurentide
Source : CNESST

2.2 Structure générale de I’établissement Service de remorquage Rive-Sud

L’entreprise Service de remorquage Rive-Sud est spécialisée dans le remorquage de véhicules
routiers, le remorquage lourd et le transport de tout genre (machinerie lourde, conteneur, appareil
de levage, etc.).

L’établissement de cette entreprise est situé au 194, chemin de la Beauce, & Beauharnois.
L’établissement abrite un garage, un atelier et des bureaux administratifs.

L’entreprise ceuvre dans le secteur d’activité appelé Commerce — (016).

L’entreprise emploie 10 travailleurs non syndiqués.

L’entreprise offre un service 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, notamment, par I’entremise d’un
contrat de remorquage exclusif sur I’autoroute 30 entre le kilometre 38 et VVaudreuil-Dorion.

L’horaire de travail est irrégulier; il varie en fonction des besoins et des contrats, de jour, de soir,
de nuit ou de fin de semaine.

Il 'y a trois niveaux dans la structure organisationnelle hiérarchique, & savoir le président, le
répartiteur et les chauffeurs. Le répartiteur et les chauffeurs sont des travailleurs au sens de la

Contrdles Laurentide, 3 mars 2023 page 4
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2.3

231

2.3.2

LSST.

L’organigramme de I’entreprise Service de remorquage Rive-Sud (Figure 3) reprend la structure
organisationnelle compléte.

répartiteur

!

chauffeurs

Fig. 3 — Organigramme de la structure
organisationnelle hiérarchique
de I’entreprise Service de

remorquage Rive-Sud
Source : CNESST

Organisation de la santé et de la sécurité du travail
Mécanismes de participation des travailleurs

Controles Laurentide

Depuis le mois d’avril 2022, I’entreprise posséde un comité de santé et de sécurité du travail
(CSS) qui compte des représentants travailleurs de chaque département. Le comité est actif. Des
ordres du jour, ainsi que des comptes rendus, sont rédigés pour chaque rencontre trimestrielle.

Ces documents sont disponibles aux membres du comité et sur demande, pour tous les
travailleurs. Un travailleur peut demander d’étre invité & une rencontre du comité comme
observateur, pour ce faire, il doit en faire la demande a son supérieur hiérarchique.

Il N’y a pas de représentant en santé et en sécurité du travail (RSS) dans I’établissement,
conformément a la Loi modernisant le régime en santé et en sécurité du travail (LMRSST).
Service de remorquage Rive-Sud

L’entreprise ne possede aucun mécanisme de participation des travailleurs.

Mécanismes de gestion de la santé et de la sécurité du travail

Controles Laurentide

L’entreprise possede un guide de sécurité. Celui-ci est remis a I’embauche et un contrat
d’engagement est signé par le nouveau travailleur. Il comprend notamment les sections suivantes :

e Politique de santé et de securité;

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 5
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e Responsabilités des membres de la direction et des travailleurs;

e Pratiques de gestion et mesures disciplinaires;

e Processus d’identification et d’analyse des risques, et carte de travail sécuritaire;
e Inspection des lieux de travail;

e Processus d’enquéte et d’analyse des accidents et incidents;

e Formation et communication;

¢ Plan de gestion des sous-traitants;

e Regles de sécurité.

La politique de santé et de sécurité met de I’avant qu’« aucun travail ne doit étre considéré comme
si urgent qu’on ne puisse pas prendre le temps d’évaluer et de contréler les risques afin de pouvoir
accomplir la tAche en toute sécurité ».

Selon le secteur d’activité de I’établissement, I’employeur n’a pas I’obligation de mettre en
application un programme de prévention, en référence a I’article 58 de la LSST. Toutefois, le
guide respecte les exigences de contenu de I’article 59 de la LSST.

En 2022, I’entreprise a complété une démarche d’identification et d’analyse des risques pour
I’ensemble des taches prévisibles effectuées par les travailleurs de I’établissement. Cette
identification et cette analyse sont documentées par écrit.

En fonction du nombre de travailleurs que compte I’établissement, I’entreprise respecte les
exigences de la LMRSST qui visent a I’identification et a I’analyse des risques présents sur le
lieu de travail.

A la suite de cette démarche, des postes et des activités ont été identifiés comme étant plus a
risques. Par exemple, pour ce qui est des équipements en mouvement, il a été décidé de former
I’ensemble des travailleurs sur I’utilisation des chariots élévateurs et des plateformes élévatrices
mobiles de personnel en décembre 2022. Pour plusieurs travailleurs, il s’agissait de formations
dites de rafraichissement. Concernant les risques physiques, il a été convenu de revoir les
équipements de protection individuelle, notamment en ce qui concerne I’exposition au bruit.

Lorsqu’un travail est effectué chez les clients, les travailleurs doivent remplir la « carte de travail
sécuritaire » et discuter avec leur superviseur, par exemple, pour analyser les risques et réfléchir
a des mesures de prévention a mettre en place avant d’effectuer une tache inhabituelle ou qui ne
fait pas partie des taches régulieres. Celle-ci a éte informatisée pour en faciliter I’utilisation et le
suivi.

Cette carte doit étre remplie par le travailleur avant chaque travail dit inhabituel selon la séquence
suivante :

e Avez-vous identifié les risques?

e Est-ce possible de controler les risques identifiés?

e Mettre en place les mesures de controle.

e Est-ce securitaire d’effectuer le travail?

e Discuter avec votre superviseur des mesures a mettre en place.
e Proceder a la tache.

e Fin du travail.

e Télécharger la carte dans le logiciel de suivi Spartakus.

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 6
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Cette carte n’est pas utilisee par les manutentionnaires, car les taches qu’ils effectuent au
quotidien sont habituelles et réguliéres. Ils sont tout de méme informés de son existence, de son
contenu, ainsi que de son utilisation.

Le guide de sécurité contient plusieurs regles de securite. Toutefois, certaines regles particuliéres
et procédures de travail se retrouvent sur I’intranet, par exemple le « protocole de chargement et
déchargement sur les quais ». Dans ce cas, la pratique est de les présenter aux travailleurs
concernés, de les faire signer au bas du document et de le conserver dans leur dossier respectif.

Il n’y a pas de poste dédié exclusivement a la santé et a la sécurité du travail dans cette entreprise.
Un travailleur, partenaire d’affaire du département Talent & culture, prend en charge les fonctions
suivantes, qui touchent la santé et la sécurité du travail :

e S’assurer que les politiques et procédures sont a jour, dans le respect de la réglementation en
vigueur;

e Suivre le programme de premiers secours et premiers soins, qui inclut les mesures en cas
d’urgence;

o Effectuer des inspections des lieux et offrir un soutien lors des audits internes et externes;

e Soutenir le comité de direction en santé et en sécurité du travail;

e Suivre et contrbler le programme d’accueil des nouveaux travailleurs;

e Siéger sur le CSS.

Chaque superviseur fait le suivi verbalement et fait le renforcement des sections du guide de
sécurité, auprés de ses ressources, en fonction des besoins particuliers ou des situations
particulieres qui se présentent, notamment a la suite d’un incident qui aurait pu causer des
blessures. Les superviseurs sont formés sur la gestion de la santé et de la sécurité du travail
(GSST) et sont soutenus par les membres de la direction de I’entreprise. Les superviseurs ont
I’autorité de sanction en matiere de santé et de securité du travail.

Tous les travailleurs, dans le cadre du programme d’accueil des nouveaux travailleurs, recoivent
une formation spécifique a leur corps d’emploi. Une matrice des formations requises par corps
d’emploi est en développement.

. , elle sollicite au
besoin les services de la firme de services conseils en santé et en sécurité du travail PG SST pour,
notamment, la gestion des accidents du travail et la réalisation d’audits en santé et en sécurité du
travail.

Service de remorquage Rive-Sud

L’entreprise ne posséde aucun mécanisme de gestion en matiere de santé et de sécurité du travail.

L’entreprise n’a pas documenté I’identification des risques auxquels ses travailleurs sont exposes,
tel que requis par la LMRSST en fonction du nombre de travailleurs que compte I’établissement.

La formation des travailleurs se résume a des directives verbales données par le président ou par
un chauffeur d’expérience.

L accueil et I’encadrement d’un nouveau travailleur sont effectués par compagnonnage. La durée
est déterminée en fonction de chaque individu et est en fonction de ses besoins de formation,
normalement d’une durée de trois semaines et appelée « stage ». La validation des acquis est

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 7
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effectuée par le président ou par un chauffeur d’expérience. Il y a une période de probation de
trois mois.

L’employeur ne posséde pas de document spécifique de formation ni de procédure de travail
écrite pour le chargement et le déchargement d’un appareil de levage sur la plateforme d’une
remorqueuse.

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 8
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3

SECTION 3

DESCRIPTION DU TRAVAIL

3.1 Description du lieu de travail

L’accident est survenu a proximité de la porte de garage, a I’intérieur de I’entrep6t de I’entreprise
Contr6les Laurentide.

L’établissement est constitué de bureaux administratifs, d’un entrepdt ainsi que d’un atelier de
réparation, d’entretien et d’assemblage de vannes.

L’entrepOt est doté de deux quais de transbordement ainsi que d’une porte de garage (Figure 4) :

e Un premier quai dit «transport lourd » destiné a la réception et a I’expédition de
marchandises sur palettes, identifié dans le présent rapport par « quai 1 »;

e Un second quai dit « courrier » destiné a la réception et a I’expédition de colis de petits
formats, identifié dans le présent rapport par « quai 2 »;

e Une porte de garage, située au niveau du sol, identifiée dans le présent rapport par « quai 3 »
(Figure 5).

Au quai 1, la hauteur de la porte est d’environ 2,7 m.
L’entrepdt est aussi muni d’une porte d’acces, située immédiatement aprés le quai 2 (Figure 6).

Ces quatre acces donnent tous sur une cour arriére accessible a partir de la voie de service sud
adjacente a la route Transcanadienne.

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 9
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Fig. 4 — Vue aérienne de I’environnement immédiat de Contréles Laurentide
Source : Google map, page consultée le 1% juin 2023

Quai 1, vue intérieure

Porte de garage

Fig. 5 — Quai 3, vue de I’intérieur
Source : CNESST
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Quai 3 “ Porte d’acces

Quai 2

Quai 1

&

Fig. 6 — Quais 1-2-3, vue de I’extérieur
Source : CNESST

3.2 Description du travail a effectuer

Le chauffeur de la compagnie Service de remorquage Rive-Sud doit déplacer un chariot élévateur
entre deux établissements appartenant a Controles Laurentide, soit du 2175, rue Ford, a
Chéateauguay, jusqu’au 18000, route Transcanadienne, a Kirkland.

Au 18000, route Transcanadienne, le lieu de I’accident, le travail a effectuer est le déchargement
d’un chariot élévateur éelectrique pour allées étroites a partir de la plateforme d’une remorqueuse.

L’opération initiale consiste au déchargement du chariot au niveau du quai 1 (Figure 7). Le chariot
élévateur est libére de ses arrimages et du cable du treuil. Le travail consiste a le déplacer de la
plateforme de la remorqueuse vers I’intérieur de I’entrep6t.

A
Fig. 7 — Vue extérieure, arrivée de la

remorqueuse au quai 1
Source : Contréles Laurentide
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La hauteur du quai 1 étant inférieure a la hauteur du mat du chariot, celui-ci est repositionné sur
la plateforme et est transfére, en étant libre de toute attache, vers le quai 3 de I’entrepét.

L’opération de déchargement est reprise au niveau du quai 3, situé au niveau du sol (Figure 8).

Fig. 8 — Vue extérieure, arrivée de la

remorqueuse au quai 3
Source : Contréles Laurentide

Cette opération revét un caractére non routinier et ne fait pas partie des taches régulieres
effectuées par les travailleurs de Contrdles Laurentide.

Au moment de I’accident, M. B s’implique pour participer a I’opération de
déchargement.
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SECTION 4
4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE
4.1 Chronologie de I’accident
Le 3 mars 2023, a 10 h 18, le chauffeur de la remorqueuse, a savoir de Service de

remorquage Rive-Sud, arrive a la cour arriere de I’établissement et positionne sa remorqueuse
devant le quai 1.

Le chauffeur monte sur la plateforme et détache les arrimages qui retiennent le chariot élevateur
sur celle-ci.

A 10 h 22, il entre dans I’entrepdt et informe un premier travailleur de I’arrivée du chariot a
décharger.

Le chauffeur retourne vers sa remorqueuse et ce travailleur ouvre la porte du quai 1.

A 10 h 24, le chauffeur retire le cable du treuil qui est lié au chariot. Un second travailleur prend
place dans le poste de commande du chariot et les manceuvres de dechargement débutent.

Le second travailleur effectue une manceuvre de recul et le chariot est bloqué au niveau de la porte
du quai 1 puisque la hauteur de la porte de ce quai est inférieure a la hauteur du méat du chariot.

A 10h 30, les deux travailleurs et le chauffeur, impliqués & ce stade dans I’opération de
déchargement, arrétent les manceuvres et décident de transférer le chariot vers le quai 3.

Le second travailleur repositionne le chariot sur la plateforme, a environ 1 metre du bord arriére.
Le chariot, libre de toute attache, est transféré par le chauffeur vers le quai 3. Le second travailleur
demeure dans le poste de commande du chariot pendant le transfert.

Le chauffeur positionne sa remorqueuse au niveau du quai 3 et le second travailleur quitte le poste
de commande du chariot et descend de la plateforme de la remorqueuse.

A 10 h 34, le chauffeur débute les manceuvres d’inclinaison de la plateforme. Au méme moment,
un échange verbal a lieu entre le chauffeur, le second travailleur et M. B , Ci-apres
nomme « travailleur ».

Le chauffeur arréte brievement la manceuvre d’inclinaison en cours.

Le travailleur s’approche du coin arriére gauche (cété chauffeur) de la plateforme, monte dessus et
prend place dans le poste de commande du chariot.

Au méme moment, le chauffeur reprend les manceuvres d’inclinaison de la plateforme.
Simultanément, le travailleur appuie sur la pédale de sécurité du chariot, située au niveau du
plancher du poste de commande. Le chariot amorce un mouvement de recul.

En 5 secondes, le chariot se déplace vers le bord arriére de la plateforme, bascule lors de sa chute,
puis se renverse. Ce renversement complet se traduit par le passage du chariot d’une position
debout a une position couchée, fourches vers le haut.

Le travailleur se retrouve sous le chariot élévateur et le mat de ce dernier lui percute la téte. Dans
le mouvement de sa chute, le travailleur percute également le sol.
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4.2

421

4.2.2

4.2.3

Le travailleur parvient a sortir de I’espace formé par le poste de commande et le sol. Il subit des
blessures graves au niveau de la téte et du visage. Ses collegues lui prodiguent les premiers secours.

Les services d’urgence sont informés de I’accident.

A 11 h 11, le travailleur est transporté par ambulance & I’hdpital ou son décés est prononcé a
11 h41.

Constatations et informations recueillies
Entente entre Controles Laurentide et Service de remorquage Rive-Sud

L’entreprise Service de remorquage Rive-Sud a été choisie par un représentant de
Controles Laurentide pour déplacer un chariot élévateur d’un établissement situé au
2175, rue Ford, a Chateauguay, jusqu’a celui situé au 18000, route Transcanadienne, a Kirkland.

L’entreprise a été choisie selon deux criteres, soit sa proximité de I’établissement de Chateauguay
et le fait qu’il leur était possible de déplacer le chariot élévateur d’un établissement a I’autre.
Uniquement le prix et les disponibilités ont été discutés avant le transport, entre le représentant
de Contréles Laurentide et © de Service de remorquage Rive-Sud.

Lors de cet échange téléphonique, aucun détail spécifique concernant le chariot élévateur n’a été
discuté, tel que les dimensions du chariot, son poids, son mode de fonctionnement ou la nécessité
que quelqu’un soit a I’intérieur du poste de commande du chariot pour le déplacer, car il est muni
d’une pédale de sécurité.

D , de I’établissement de Kirkland, n’a pas été impliqué dans
la planification de ce transport. Il a uniquement été informé la veille de I’événement de la livraison
potentielle, sans aucun détail supplémentaire.

Eléments relatifs au déchargement du chariot élévateur au quai 3

En ce qui a trait & I’opération de déchargement du chariot au quai 3 :

e Le chariot élévateur parvient au quai 3 en etant libre de toute attache (arrimages défaits et
cable du treuil non lié au chariot élévateur);

e Le chariot est positionné a environ 1 m du bord arriére de la plateforme;

e Les fourches du chariot sont positionnées vers I’avant de la plateforme;

e Le travailleur accéde a la plateforme, puis au poste de commande du chariot élévateur
pendant que les manceuvres d’inclinaison de cette derniere sont en cours.

Au moment ou le travailleur prend place a I’intérieur du poste de commande du chariot élévateur,
la plateforme présente un angle d’inclinaison d’environ 4° et son bord arriere est a environ 0,9 m
du sol.

Chariot élevateur impliqué dans I’accident

Le chariot élévateur impliqué dans I’accident est électrique, congu pour allées étroites, a poste de
conduite debout. Il est destiné a un usage intérieur pour la manipulation de charges sur palettes,
notamment, lors du transfert de ces derniéres du sol vers des structures d’entreposage de type
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palettiers. Tel qu’indiqué sur la plaque signalétique (Figure 9), ce chariot est de marque Raymond,
de modéle EASI et de numéro de série :

& wooeL EAST e ] B 1
ER. 36 ]
:“E‘r‘eh\r MAX. RATED o =T :

IP HOUR CAPACITY 6HRS 840AMPS |

oK WT. WITHOUT amt;:}'ﬁ ) [ 5298 ]

WT. WITH MAX. BATTERY (LBS) [ 7598 l
ATTERY WeiGHT (1BS) [2300 |
TERY WEIGHT (LBS) [2000 ]

Fig. 9 — Plaque du chariot élévateur
Source : CNESST

Selon le manuel et la documentation technique provenant du fabricant, il présente les
caractéristiques suivantes :

e Un poids maximal avec batteries de 3 446 kg (7 598 Ib);

e Une capacité de charge maximale de 2 041 kg (4 500 Ib);

e Une hauteur de mat, au repos, de 2,85 m (112 po);

o La capacité d’étre operé sur une surface en pente d’au plus 4 degres (7%);

e Une roue de support, située sous le c6té gauche du poste de commande, étant face au chariot
élévateur;

e Quatre roues de support, disposées par paire sur chacun des longerons des fourches;

e Une seule roue de traction et de direction, située sous le c6té droit du poste de commande,
étant face au chariot élévateur.

Il est opéré par le biais des éléments suivants (Figure 10) :

¢ Une clé de mise en fonctionnement a deux positions (I/O), positionnée sur le rebord avant du
poste de commande, légérement déportée vers la droite, qui permet la mise en fonction (clé
positionnée sur « | ») et la mise a I’arrét (clé positionnée sur « O ») du chariot. Lorsque le
chariot est a I’arrét, aucune manceuvre n’est possible.
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¢ Une commande de fonctionnement simultanée, située sur la droite du poste de commande et

actionnée par la main droite de I’opérateur, qui permet de commander, simultanément, les
mouvements d’avance et de recul ainsi que les mouvements des fourches;

Un volant de direction, situé sur la gauche du poste de commande et actionné par la main
gauche de I’opérateur, qui permet le contréle de la trajectoire du chariot;

Une pédale de sécurité, communément appelée « pédale homme mort », située sur le plancher
du poste de commande du chariot et Iégérement décalée sur la gauche, qui actionne le frein
de sécurité.

Le frein de sécurité de type « contact homme mort » est un organe de sécurité intégré a la
plupart des modeles de chariots élévateurs pour allées étroites sous la forme d’une pédale a
maintenir appuyee tout au long de la conduite. Si la pédale est relachée pendant le
fonctionnement du chariot, le dispositif du frein de sécurité provoque I’arrét du moteur, ce
qui immobilise le chariot.

Volant de direction

Clé de mise en

fonctionnement
(voir Fig.11,
détail-1)

Commande de
fonctionnement
simultanée

Dispositif de Pédale de sécurité
freinage " (voir Fig.12,
commandé par la détail-2)

pédale de sécurité

-

= ; TR & k

7

Fig. 10 - Vue globale du chariot élévateur

Source : CNESST
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Fig. 11 — détail-1, Clé de mise
en fonctionnement
Source : CNESST

[ : # o, % lﬁ' e A\*“’ i%y
Fig. 12 — détail-2, Pédale de sécurité
(pédale homme mort)
Source : CNESST
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4.2.3.1 Fonctionnement du systéme de traction

Le mouvement du moteur électrique est couplé a la roue de traction en I’absence d’une boite de
vitesse. La variation de vitesse se fait par variation de courant électrique injecté au moteur.

L’absence d’un couplage de type boite de vitesse et la présence du systéme de freinage de sécurité
induisent, respectivement, les deux éléments suivants :

e Le chariot ne peut pas étre mis en position « neutre »;
e Le chariot ne peut pas étre mis en mouvement si la pédale de commande du frein de sécurité
n’est pas appuyeée.

Dans le cas de ce chariot élévateur, une action est requise sur la pédale du frein de sécurité pour
libérer la roue de traction. Il est donc requis qu’un travailleur soit présent dans le poste de
commande du chariot lors du chargement et du déchargement de celui-ci sur la plateforme d’une
remorqueuse.

4.2.3.2 Fonctionnement du frein de sécurité

4.2.4

4.2.5

Le systéeme de freinage de seécurité est constitué de deux disques faisant office de méachoires
disposées de part et d’autre d’une piece cylindrique solidaire au rotor du moteur électrique qui
entraine la roue de traction du chariot. Les disques sont commandés par un circuit hydraulique
qui assure I’application d’une force qui empéche la rotation du moteur électrique tant que la
pédale de sécurité n’est pas appuyee.

Le fonctionnement du systéme de freinage de sécurité sur circuit hydraulique et la conception de
ce dernier permettent I’activation ou la désactivation de la fonction de freinage méme si le chariot
n’est pas mis en fonction. Cela signifie qu’indépendamment de la position de la clé de mise en
fonctionnement, le « contact homme mort » est désengagé des que la pédale de sécurité est

appuyeée.
Chariot élevateur utilise dans I’entrepdt

Le chariot élévateur pour allées étroites, utilisé par les travailleurs dans I’entrep6t, est de marque
Caterpillar, modéle NR4000, numéro de série

Il assure les mémes fonctions et il est opéré de la méme maniere que le chariot impliqué dans
I’accident. Cependant, il présente une différence au niveau du fonctionnement du systéme de
freinage de sécurité. Sur ce chariot, le systeme de freinage commandé par la pédale de sécurité
est fonctionnel sur un circuit électrique concu de maniére a le maintenir en position de blocage
empéchant la rotation du moteur tant et aussi longtemps que le chariot n’est pas mis en fonction.

Formation des caristes de Controles Laurentide

Le travailleur a réussi une formation théorique et pratique sur I’utilisation sécuritaire et
I’inspection des chariots élévateurs qui se trouvaient dans I’établissement de Kirkland en
. Sa carte de compétence est signée par un formateur de la firme Santinel.

En décembre 2022, tous les travailleurs assignés a I’établissement de Kirkland devant opérer un
chariot élévateur ont réussi une formation théorique et pratique sur I’utilisation sécuritaire et

Controles Laurentide, 3 mars 2023 page 18



RAPPORT Dossier d’intervention Numeéro du rapport
CN_E&T D’ENQUETE DPI14363081 RAP1437635

4.2.6

I’inspection des deux chariots élévateurs utilisés dans I’établissement, & savoir le chariot pour
allées étroites de marque Caterpillar et un chariot a poste de conduite assis de marque Toyota.

Il s’agissait de formations dites de rafraichissement dispensé par un formateur de la firme
Formation CC.

Cette formation, requise en vertu de I’article 256.3 du Reglement sur la santé et la sécurité du
travail (RSST), concerne I’opération des chariots élévateurs dans des conditions normales de
travail en lien avec la réception, I’expédition et I’entreposage. Concréetement, il a été question,
sans s’y limiter, du déplacement du chariot élévateur a I’intérieur de I’établissement, de la
manipulation de palettes, du chargement et du déchargement de marchandise aux quais, ainsi que
son utilisation dans les palettiers.

Le déchargement d’un chariot élévateur a partir de la plateforme d’une remorqueuse n’est pas
abordé lors de cette formation.

Véhicule de transport

La remorqueuse utilisée pour le transport du chariot élévateur est un camion de marque Kenworth,
modele T370, fabriqué en 2014, muni d’une plateforme de marque Reka.

La plateforme présente une longueur 7,31 m (24 pi) et une capacité de charge de 7 937 kg
(17 500 Ib).

Elle est actionnée et commandée par un systeme hydraulique (pompe et vérins) qui lui permet de
faire un mouvement de va-et-vient vers I’avant et vers I’arriére ainsi qu’un mouvement
d’inclinaison.

Les leviers de commandes hydrauliques sont regroupés sous un boitier métallique, situé sous la
plateforme, immédiatement apres les roues arriére du cété chauffeur.

Une prise de force (PTO : power take-off) permet d’alimenter le systeme hydraulique actionnant
la plateforme.

Un treuil de marque Ramsey, modele RPH12000, offrant une capacité de traction maximale de
5443 kg (12 000 Ib) est installé sur la plateforme. Il est muni d’un cable de traction métallique
torsadé d’un diameétre de 11,11 mm (7/16 po) au bout duquel est installé un crochet métallique
muni d’un linguet de sécurite.

Selon € , les étapes d’opération a suivre, avant de procéder au
déchargement d’un véhicule, sont les suivantes :

Stationner la remorqueuse;

Engager le frein a main;

Evacuer Iair des ballons de suspension;
Engager la prise de force;

Donner de la puissance a la pompe hydraulique.

Cette séquence est exécutée avant le début des manceuvres de déchargement du chariot élévateur
au niveau du quai 3.

Au moment de I’accident, des traces d’huile, d’une surface d’environ 1 m?, sont présentes sur la
partie arriere de la plateforme. Une partie de ces traces, dont I’aspect indique qu’elles sont
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4.2.8

récentes, provient du bris d’un boyau hydraulique du chariot élévateur impliqué dans I’accident.
Le bris est survenu au moment de transférer le chariot du sol vers la plateforme au cours de la
phase de chargement.

Protocole de chargement et déchargement sur les quais

L’entreprise Contrdles Laurentide possede un protocole de chargement et déchargement sur les
quais. La version en vigueur au moment de I’événement date du mois d’avril 2021.

Ce protocole a été présenté aux travailleurs en juillet 2021. L’employeur a conservé dans le
dossier de chaque travailleur la copie signée dudit protocole. Il y a eu présentation du protocole
a toute I’équipe de I’entrep6t & ce moment. 1l est disponible tant en frangais qu’en anglais.

Ce protocole s’applique a tous les travailleurs de I’entrep0t et ceux qui ont recu une formation sur
I’utilisation des chariots élévateurs.

Ce protocole est divisé en quatre sections nommées ainsi :

e Processus d’arrivee;

e Auvant de commencer le chargement ou le déchargement;
e Début du chargement ou du déchargement;

e Terminer le chargement et le déchargement.

En introduction au protocole, il est précisé qu’il est de « la responsabilite du superviseur de
I’entrep6t de désigner un manutentionnaire chargé de recevoir et de surveiller les personnes qui
arrivent »,

Ce protocole concerne spécifiqguement les opérations de chargement et de déchargement sur les
quais, non pas au niveau du sol comme lors de la deuxieme tentative de déchargement du chariot
élévateur.

Dans ce protocole, on retrouve la régle de sécurité suivante : « les employés de I’entrep6t sont
tenus de n’utiliser que les équipements appartenant a Laurentide ».

Finalement, il n’y a rien dans ce protocole qui concerne le déchargement au niveau du sol d’un
appareil de levage de type chariot élévateur.

Inspection du chariot élévateur impliqué dans I’accident

A la suite de I’événement, le chariot élévateur impliqué a été saisi par la Commission, puis
transporté chez I’entreprise Les Equipements Johnston. Cette entreprise est désignée par le
fabricant Raymond comme un point de service au Québec pour la vente et I’entretien des appareils
de levage du méme nom. Il est préciseé sur le site de Raymond qu’il s’agit d’un centre de support
pour la marque Raymond au Québec.

Le chariot a été inspecté par un technicien de la compagnie Les Equipements Johnston. Cette
inspection a révélé que :

e Toutes les fonctions hydrauliques fonctionnaient selon les spécifications du fabricant;
e Le systeme de traction avant/arriere fonctionnait normalement;
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4.2.9

Le systéeme de freinage par inversion des courants et la pédale de sécurité fonctionnaient
adéquatement et les distances de freinage du chariot respectaient les recommandations du
fabricant;

Lors du premier démarrage du chariot a la suite de I’événement, I’auto-vérification qui a été
effectuée par le chariot lui-méme n’a décelé aucune problématique de nature électrique ou
électronique;

L’état des roues était satisfaisant;

Un boyau hydraulique était perce, boyau faisant partie du systeme dit d’extension des
fourches.

Les rapports d’inspection sont en Annexe C du présent rapport.

Essais de stabilité

L’objectif des essais de stabilité étant de vérifier si le chariot élévateur allait amorcer un
déplacement, ou glisser, en n’ayant aucun lien de retenue, les conditions en place au moment de
I’événement ont été recréées, puis amplifiées.

Lors des essais de stabilité :

Le revétement de la plateforme est similaire, voire identique a celui de celle impliquée dans
I’accident;

Pour des raisons de sécurite, le treuil est utilise, mais le cable de ce dernier est relaché, ne
retenant pas le chariot;

La procédure opérationnelle suivie est similaire a celle expliquée par le chauffeur de la
remorqueuse impliqué dans I’accident, et ce, avant et pendant les manceuvres d’inclinaison
de la plateforme;

L’angle mesure (Figures 13 et 14) est d’environ 12 degres, soit trois fois plus que I’angle au
moment de I’accident;

Le frein de sécurité a permis de retenir le chariot élévateur qui est demeuré immobile sur un
plan incliné d’environ 12 degrés;

Aucun individu n’a pris place a I’intérieur du poste de commande du chariot, car la masse de
ce dernier est négligeable en comparaison avec celle du chariot et n’aurait pas eu d’impact
sur les résultats.
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Fi. 13 et 14 — Essais de stabilité effectués chez Les Equipements Johnston
Source : CNESST

4.2.10 Reégles de I’art — déchargement d’un chariot élévateur au niveau du sol

Les informations qui suivent ont été obtenues verbalement aupres d’un formateur accrédité
Wreckmaster ayant une expérience reconnue dans le domaine du remorquage.

Wreckmaster est une association nord-américaine dans le domaine du remorquage qui offre
différents niveaux de formation destinés aux professionnels du domaine voulant améliorer leurs
connaissances et leurs techniques. Cette association a comme mission de supporter la
communauté du remorquage. Ces niveaux de formation ne sont pas obligatoires pour exercer le
métier de remorqueur au Québec ni au Canada.

Plusieurs consignes de sécurité doivent étre respectées lors du chargement et du déchargement
d’un chariot élévateur d’une plateforme, au niveau du sol, notamment :

¢ Si cela est possible, les fourches doivent étre orientées vers I’arriere de la plateforme, afin de
protéger le chauffeur d’un contact avec celles-ci si le chariot se déplace pendant le transport;

e Lorsque la remorqueuse se déplace, peu importe la distance parcourue, il est nécessaire que
tous les arrimages requis soient utilisés et installés correctement;

e Le cable du treuil n’est pas considéré comme étant un dispositif d’arrimage;

e |l ne doit y avoir aucun individu sur la plateforme lors des manceuvres d’inclinaison;

e Ne jamais se tenir dans la trajectoire du chariot élévateur lors du chargement et du
déchargement;

e Le cable du treuil doit étre utilisé pour le chargement et le déchargement;
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e Sicelaest possible, il faut utiliser les points d’ancrage prévus par le fabricant pour y attacher
le crochet du céble du treuil et les dispositifs d’arrimages;
¢ |l doit y avoir une bonne communication entre tous les intervenants impliqués.

Le Reglement sur les normes d’arrimage inclut les dispositions de la Norme 10 du Code canadien
de sécurité. Ce reglement découle du Code de la sécurité routiere du Québec. La Norme 10 établit
les exigences minimales concernant I’arrimage d’une cargaison. Cette norme n’aborde pas les
méthodes de chargement et de déchargement, par exemple d’un chariot élévateur, ou méme les
regles de sécurité a respecter pour le chauffeur de la remorqueuse.

Régles de I’art — guide « Interventions sécuritaires en dépannage routier »

En 2007, la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST) a publié un guide intitulé
« Interventions sécuritaires en dépannage routier », a I’intention des entreprises de dépannage
routier et des conducteurs de dépanneuses. Ce guide provient d’une collaboration entre plusieurs
acteurs du domaine du remorquage qui ont mis sur pied une Table de concertation sur la sécurité
du dépannage routier.

Dans la section des définitions de ce guide, une entreprise de dépannage routier est définie comme
une « entreprise qui, dans le cours de ses activités, effectue du dépannage routier et posséde une
ou plusieurs dépanneuses. L’entreprise peut également exercer d’autres types d’activités
commerciales ou industrielles ». Basé sur cette définition, Service de remorquage Rive-Sud est
une entreprise de dépannage routier qui effectuait au moment de I’événement une autre activiteé,
a savoir le transport d’un chariot élévateur.

Dans la premiére section du guide, il est mentionné que « le propriétaire d’une entreprise de
dépannage routier doit, entre autres, fournir des equipements securitaires, former ses travailleurs,
et s’assurer qu’ils connaissent les risques associés a leur travail et les méthodes sécuritaires de
travail ». Toujours dans la méme section, il est précisé que le travailleur « doit prendre les mesures
nécessaires pour se proteger et ne pas mettre d’autres personnes en danger ».

La troisiéme section aborde I’importance des communications. Les conducteurs de dépanneuses
doivent communiquer dans le cadre de leur travail avec plusieurs intervenants, notamment, leurs
clients. Le 3 mars 2023, Contrdles Laurentide était le client de Service de remorquage Rive-Sud.
Il est précisé que « les communications doivent étre le plus claires et précises possible. Une
mauvaise communication ou un mangue d’information peut mettre en peéril la sécurité de toutes
les personnes touchées ». Dans le dernier paragraphe de cette section, il est mentionné que le
conducteur de la dépanneuse « doit utiliser tous les moyens a sa disposition pour obtenir les
renseignements nécessaires et pour informer les autres intervenants ».

Dans ce guide, il est question d’un processus d’intervention sécuritaire. Ce processus est
davantage pour encadrer les interventions de dépannage routier, mais la premiére et la cinquieme
étape s’appliquent au transport d’un chariot élévateur :

Premiere étape - faire une évaluation préliminaire de la situation : s’assurer d’avoir toute
I’information avant d’intervenir et déterminer les risques et les besoins particuliers de la situation.

Cinquieme étape - evaluer les risques : observer les lieux, tenir compte de toute I’information
disponible et communiquer avec les autres intervenants.
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Finalement, a la section 6 du guide est abordée la sécurité des intervenants. Précisément en 6.2,
il est question des interventions auprés des clients. La conclusion de cette section précise que
« le conducteur de la dépanneuse doit s’assurer que personne ne s’approche de la dépanneuse
lorsqu’il effectue des manceuvres ».

4.2.12 Reégles de I’art - Code de la sécurité routiére

Le Code de la sécurité routiere régit I’utilisation des vehicules sur les chemins publics et, dans les
cas mentionnés, sur certains chemins et terrains privés. Le code définit un véhicule routier comme
étant un véhicule motorisé qui peut circuler sur un chemin. Considérant le lieu de I’accident,
I’article 471 dudit Code sera utilisé comme une regle de I’art.

En vertu du Code de la sécurité routiére, article 471 :
Nul ne peut conduire ou laisser conduire un vehicule routier dont le chargement:

1° n’est pas solidement retenu ou suffisamment recouvert de maniére a ce
gu’aucune partie de celui-ci ne puisse se déplacer ou se détacher du vehicule;

2° est placé, retenu ou recouvert de maniére a réduire le champ de vision du
conducteur ou a masquer ses feux et ses phares;

3° est place, retenu ou recouvert de maniere a compromettre la stabilité ou la
conduite du véhicule;

4° n’est pas placé, retenu ou recouvert conformement au réglement pris sur les
normes d’arrimage des charges.

[..-]
4.2.13 Exigences légales

Les employeurs ont des obligations générales en matiére de santé et de sécurité du travail qui sont
decrites a I’article 51 de la LSST, dont en voici un extrait :

51. L’employeur doit prendre les mesures necessaires pour protéger la santé et
assurer la sécurité et I’intégrité physique du travailleur. Il doit notamment :

[...]

3° s'assurer que l'organisation du travail et les méthodes et techniques utilisées
pour l'accomplir sont sécuritaires et ne portent pas atteinte a la santé du
travailleur ;

[...]

5° utiliser les méthodes et techniques visant a identifier, contréler et éliminer
les risques pouvant affecter la santé et la sécurité du travailleur ;

[...]

9° informer adéquatement le travailleur sur les risques reliés a son travail et lui

assurer la formation, I’entrainement et la supervision appropriés afin de faire en
sorte que le travailleur ait I’habileté et les connaissances requises pour
accomplir de facon sécuritaire le travail qui lui est confié ;

[...]
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4.2.14 Exigences réglementaires

En matiere de formation du cariste, le RSST prévoit a I’article 256.3 :

256.3. Formation du cariste: Un chariot élévateur doit étre utilisé¢ uniquement
par un cariste ayant regu:

1° une formation qui porte notamment sur:

a) les notions de base relatives aux chariots élévateurs;

b) le milieu de travail et ses incidences sur la conduite d’un chariot élévateur;
¢) la conduite d’un chariot élévateur;

d) les regles et mesures de sécurité;

2° une formation pratique, effectuée sous la supervision d’un instructeur, qui
porte sur les activités liées au chariot élévateur, tels le démarrage, le
déplacement et I’arrét, la manutention de charges et toute autre manceuvre
nécessaire a la conduite d’un chariot élévateur.

[...]

De plus, la formation prévue aux paragraphes 1 et 2 comprend les directives sur
I’environnement de travail, les conditions spécifiques a celui-ci ainsi que le type
de chariot élévateur qu’utilisera le cariste.

4.3 Enoncés et analyse des causes

4.3.1 Ledésengagement du frein de sécurité du chariot élévateur par I’actionnement de la pédale
de sécurité, alors que le cable du treuil est détaché et que les manceuvres d’inclinaison de la
plateforme sont en cours, initie le déplacement du chariot vers I’arriére de la plateforme et
entraine son basculement lors de sa chute, puis son renversement.

Le travailleur accede a la plateforme de la remorqueuse pendant que les manceuvres d’inclinaison
de cette dernicre sont en cours et prend place dans le poste de commande du chariot élévateur.

Le travailleur appuie sur la pédale de sécurité du chariot, ce qui désengage le frein de sécurité.
Sur ce modele de chariot élévateur, nonobstant la position de la clé de mise en fonctionnement,
le fait d’appuyer sur la pédale désengage le frein de sécurité.

A ce moment, la plateforme présente une inclinaison d’environ 4 degrés. Ces éléments font en
sorte que le chariot amorce un mouvement de recul vers I’arri¢re de la plateforme. Lors des essais
effectués chez Les Equipements Johnston, il est démontré qu’en 1’absence d’une action sur la
pédale du frein de sécurité, le chariot demeure immobile sur une plateforme jusqu’a un angle
pouvant atteindre une inclinaison de 12 degrés. La surface de la plateforme utilisée lors des essais
est similaire a celle ayant servi pour le transport.

Le positionnement du chariot a environ 1 métre du bord arriére de la plateforme, 1’inclinaison de
cette derniere et I’absence d’attache font en sorte que le chariot atteint presque instantanément le
bord arriere aprés I’actionnement de la pédale du frein de sécurité. Cette situation fait en sorte
que I’appareil se déporte hors de la plateforme, se retrouve partiellement dans le vide, ce qui
entraine sa chute vers le sol.
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4.3.2

La hauteur d’environ 0,9 metre entre le bord arriére de la plateforme et le sol engendre un
mouvement de basculement vers I’arriere en cours de chute, puis le renversement du chariot
élévateur.

Ce renversement complet se traduit par le passage du chariot d’une position debout a une position
couchée, fourches vers le haut.

Cette cause est retenue.

La procédure de Service de remorquage Rive-Sud, relative au déchargement du chariot, est
déficiente et improvisée, ce qui expose le travailleur a un danger de heurt lors du
renversement du chariot

La premiere tentative de déchargement du chariot élévateur au quai 1 échoue, car la hauteur de la
porte est inférieure a la hauteur du mat du chariot. Cela n’a pas été vérifié par le chauffeur de
Service de remorquage Rive-Sud avant d’entreprendre le déchargement.

A la suite de cette tentative, un manutentionnaire de I’établissement ayant une formation de cariste
repositionne le chariot élévateur sur la plateforme de la remorqueuse et demeure au poste de
commande durant le déplacement entre les quais 1 et 3. Avant de déplacer sa remorqueuse, le
chauffeur discute avec le manutentionnaire et tolére qu’il demeure sur la plateforme pendant le
déplacement. A ce moment, les quatre arrimages ainsi que le cable du treuil n’ont pas été
réinstallés, ce qui est contraire a I’article 471 du Code de la sécurité routiére, régle de I’art qui
aurait da étre appliquée méme si le déplacement ne s’est pas effectué sur un chemin public.

Avant de debuter les manceuvres d’inclinaison de la plateforme, le chauffeur ne réinstalle pas le
cable du treuil au chariot élévateur en prévision de son déchargement. Cela est contraire aux
regles de I’art qui prévoient que le cable du treuil doit étre utilisé pour retenir et guider le chariot
durant son déchargement.

Lorsque le chauffeur débute les manceuvres d’inclinaison de la plateforme, au moins deux
travailleurs de Contr6les Laurentide se trouvent derriére la charge qui n’est a ce moment pas
retenue par le cable du treuil. Le chauffeur tolere la situation et ne s’assure pas que les intervenants
soient a une distance sécuritaire de la remorqueuse. En effet, le chauffeur est responsable de
I’opération et doit communiquer avec les intervenants pour contréler les risques et s’assurer que
personne ne s’approche du bas de la pente de la plateforme.

Pendant les manceuvres d’inclinaison, le travailleur monte sur la plateforme et accede au poste de
commande du chariot élévateur. Le chauffeur est juste devant lui, opérant les commandes
d’inclinaison et ne pose aucune action pour I’en empécher. En regard des regles de I’art en la
matiere, il est inacceptable qu’un individu monte sur une plateforme lors de telles manceuvres.

La compagnie Service de remorquage Rive-Sud offre a I’occasion le service de transport de
chariots élévateurs. Toutefois, aucune régle ni aucune méthode de travail écrite n’encadre la
procédure de chargement d’un chariot élévateur sur la plateforme d’une remorqueuse ou de son
déchargement.

Lors du renversement du chariot, le travailleur positionné dans son poste de commande, est éjecté
et heurté par la structure du mat.

Puisque le cable du treuil n’est pas utilisé, que le chauffeur de la remorqueuse ne contrdle pas
I’opération de déchargement et que la communication est déficiente, la procédure de Service de
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remorquage Rive-Sud relative au déchargement du chariot ne permet pas de controler les risques
et est donc considérée comme étant déficiente et improvisée.

Cette cause est retenue.

L’absence de supervision fait en sorte que les travailleurs de Controles Laurentide
participent au déchargement du chariot en improvisant une méthode de travail

L’employeur a des obligations générales en matiere de santé et de sécurité du travail, notamment
I’obligation d’informer adéquatement les travailleurs sur les risques reliés a leur travail et leur
assurer la formation, I’entrainement et la supervision appropriés afin qu’ils aient les habiletés et
les connaissances requises pour accomplir de fagon sécuritaire le travail qui leur est confié. A ce
titre, I’employeur n’a pas prévenu tous les travailleurs pouvant étre impliqués que ce jour, il y
aurait une livraison d’un chariot élévateur et que ces derniers ne devraient pas participer au
déchargement. De plus, en étant absent, ' A , qui était le seul a
étre informé de la livraison du chariot, ne pouvait pas s’assurer que les travailleurs ne participent
pas a I’opération de déchargement.

Les travailleurs impliqués dans le déchargement du chariot élévateur ont tous recu une formation
théorique et pratique sur I’utilisation securitaire du chariot élévateur de marque Caterpillar. La
formation concerne les opérations réguliéres de conduite lors du déplacement de marchandises
dans I’entrep6t. Contrairement au chariot de marque Raymond impliqué dans I’accident, le mode
de fonctionnement du frein de sécurité est différent, car il demeure engagé et ne peut pas étre
relaché lorsque le chariot est a I’arrét. Les travailleurs ne doivent pas utiliser un chariot sur lequel
ils ne sont pas formés et pour effectuer une tache pour laquelle ils ne sont pas formés également.

Le protocole de chargement et déchargement sur les quais de Controles Laurentide prévoit
uniquement des situations de travail courantes. Le déchargement du chariot élévateur de la
plateforme de la remorqueuse est une tache imprévue, non incluse au protocole et qui n’est jamais
arrivée auparavant. Par conséquent, les travailleurs non formés ne devaient pas prendre part au
déchargement du chariot.

Les travailleurs décident d'aider le chauffeur de la remorqueuse dans le déchargement du chariot,
sans étre informés des risques associés a cette tache. Notamment, aucun travailleur ne doit se tenir
dans la trajectoire du chariot ni accéder a la plateforme de la remorqueuse alors que les
manceuvres d’inclinaison sont en cours. N’ayant pas d’expérience de déchargement d’un chariot
élévateur de la plateforme d’une remorqueuse, les travailleurs improvisent au fur et a mesure.

Contréles Laurentide a un processus interne de « carte de travail sécuritaire » qui prévoit I’analyse
des risques par le travailleur. En cas de doute, il est prévu d’impliquer le superviseur dans
I’analyse de la tache et la mise en place de mesures de prévention. Cette démarche permet a un
travailleur de prendre du recul lors de situations de travail particuliéres et inhabituelles. Le jour
de I’accident, elle n’a pas été appliquée, car les taches au quotidien des manutentionnaires sont
habituelles et réguliéres. De plus, 'A , qui connait cette
démarche, est absent du lieu de travail et ne peut donc pas participer a I’analyse des risques de
cette tache.

Puisqu’il y a absence de supervision de cette tache, que le protocole ne traite pas de I’opération
de déchargement d’un chariot élévateur de la plateforme d’une remorqueuse, que les travailleurs
n’ont jamais eu a effectuer une telle tache chez Controles Laurentide et n’ont recu aucune
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instruction en ce sens, ils participent au déchargement et improvisent au fur et a mesure une
méthode de travail en ignorant les risques auxquels ils sont exposeés.

Cette cause est retenue.
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SECTION 5
5 CONCLUSION
5.1 Causes de I’accident

Le désengagement du frein de sécurité du chariot par I’actionnement de la pédale de sécurité, alors
que le cable du treuil est détaché et que les manceuvres d’inclinaison de la plateforme sont en cours,
initie le déplacement du chariot vers I’arriére de la plateforme et entraine son basculement lors de
sa chute, puis son renversement.

La procédure de Service de remorquage Rive-Sud, relative au déchargement du chariot, est
déficiente et improvisée, ce qui expose le travailleur a un danger de heurt lors du renversement du
chariot.

L’absence de supervision fait en sorte que les travailleurs de Controles Laurentide participent au
déchargement du chariot en improvisant une méthode de travail.

5.2 Autres documents émis lors de ’enquéte

Le 3 mars 2023, dans le rapport d’intervention RAP9121912, une décision est rendue visant
I’interdiction d’utiliser le chariot ¢lévateur pour allées étroites de marque Raymond, de
modele EASI, de numéro de série . Le chariot est saisi pour inspection et pour
effectuer des essais de stabilité.

Le 5 avril 2023, dans le rapport d’intervention RAP1421294, la Commission rend le chariot
¢lévateur a I’employeur.

Le 21 avril 2023, dans le rapport d’intervention RAP1423655, un avis de correction est émis, car
I’employeur Contrdles Laurentide ne posséde pas et ne diffuse pas une procédure claire visant a
préciser les personnes responsables dans I’organisation lorsqu’un superviseur est absent du lieu de
travail.

Le 21 avril 2023, dans le rapport d’intervention RAP1423655, la décision rendue le 3 mars 2023
est considérée comme ayant un caractére permanent, car I’employeur a mandaté la compagnie
Les Equipements Johnston pour disposer définitivement du chariot ¢lévateur.

Le 19 mai 2023, dans le rapport d’intervention RAP1426538, I’avis de correction est considéré
effectué, car 'employeur Contrdles Laurentide a diffusé aux travailleurs une procédure visant a
préciser les personnes responsables dans 1’organisation lorsqu’un superviseur est absent du lieu de
travail.

Le 24 mai 2023, dans le rapport d’intervention RAP1428153, un avis de correction est émis, car
I’employeur Service de remorquage Rive-Sud ne posséde pas de procédure pour encadrer une
situation de chargement et de déchargement d’un appareil de levage de type chariot élévateur de la
plateforme d’une remorqueuse.

Le 26 mai 2023, dans le rapport d’intervention RAP1427131, nous accusons réception de la part
de ’employeur Contrdles Laurentide du protocole bonifié de chargement et déchargement sur les
quais, qui contient dorénavant des précisions concernant le déchargement de matériel ou
d’équipement, notamment lorsque ce dernier se trouve sur la plateforme d’une remorqueuse.
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Le 13 juillet 2023, dans le rapport d’intervention RAP1433092, I’avis de correction est consideré
effectué, car I’employeur Service de remorquage Rive-Sud a développe et diffuse a ses travailleurs
une procédure pour encadrer une situation de chargement et de déchargement d’un appareil de
levage de type chariot élévateur de la plateforme d’une remorqueuse.

5.3 Suivi de I’enquéte

Pour éviter qu’un tel accident ne se reproduise, la CNESST transmettra les résultats de son enquéte
a I’ Association des professionnels du dépannage du Québec (APDQ), a CAA Québec, au Centre
de formation en transport de Charlesbourg (CFTC), au Centre de formation du transport routier de
Saint-Jérébme (CFTR), a I’ Association de location du Québec (ALQ), de méme qu’a I’ Association
sectorielle paritaire (ASP) AutoPrévention, afin de les sensibiliser aux risques présents lors du
déchargement d’un chariot élévateur de la plateforme d’une remorqueuse.
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ANNEXE A
Accidenté
Nom, prénom B
Sexe Masculin
Age

Fonction habituelle

Fonction lors de I’accident
Expérience dans cette fonction
Ancienneté chez I’employeur

Syndicat

manutentionnaire

Controles Laurentide, 3 mars 2023

page 31



RAPPORT Dossier d’intervention Numéro du rapport
(,_M_iir D’ENQU ETE DP14363081 RAP1437635

ANNEXE B

Liste des témoins et autres personnes rencontrées/contactées

Monsieur André Amyot, directeur, Talent & culture, Contréles Laurentide

Monsieur Carl Benson, sergent détective, Service de police de la ville de Montréal

Monsieur Eric Breton, conseiller pédagogique, Centre de formation en transport de Charlesbourg
Monsieur Réjean Breton, président directeur général, Association des professionnels du
dépannage du Quebec

Madame E , Talent & culture, Contréles Laurentide

Madame | F , Talent & culture, Controles Laurentide
Monsieur George Hatzigeorgiou, directeur financier, Controles Laurentide

Monsieur Serge Landry, président Remorquage Météor et formateur accrédite Wreckmaster
Monsieur = © , ASP AutoPrévention

Maitre Eric Lépine, avocat coroner, bureau du coroner

Monsieur Sylvain-Paul Perreault, président, Service de remorquage Rive-Sud

Monsieur = H , Les Equipements Johnston
Madame Marie-Josée Roussel, directrice financiére, Equipements GD

Monsieur | ! , Centre de formation du transport routier
de Saint-Jérome

Monsieur = J , CAA Québec

Monsieur | K , Centre de formation du transport routier de Saint-Jérdme
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ANNEXE C

Rapport d'inspection — Les Equipements Johnston

RAVMOND

SOLUTIONS INTRALOGISTIQUES

Equipement G. K. Jobrston Lidge
5090 Rue Avebury, Mississauga, ON LSR 3R2

JOHNSTON

EQUIPEMENTS

BON TRAVAIL 56930995

T O05-712-8000 F 50S-71246002 ZONE
ADRESSE DE FACTURATION SITE
1614335 1614835

GOUVERNEMENT DU QUEBECCCO

CHESSTOOC
Quebec QC G1J OH7OOO

1600 Rue IEstimauwvilleCC O

GOUNVERNEMENT DU QUEBECOOO
1600 Rue D'Estimauvilleoono
CNESSTCOO

Quebec QC G1J 0HTOOO

Contact COMPTE COMPTANT MONTREAL Diate du bon fravall 09-Mar-2023
N* de tél. du contact Date dachéance 09.Mar-2023
Daszcription M= de l'artlcls
Models M° du contrat
N® de sérle Diate dexpiration
N® d'équipement du client
Relewé compteur
sympbdmes INSPECTIOM CHESST
Statuf actwel  Material Issued Stafuf 45
Succursale £10030 Type de sarvice Time & Matzrizl Service
Techmnlclen 10535 LEVESQUE, ERIC

DETAILS PIECES

N PIECE DEZCRIPTION EVITABLE N* FOURG. QUANTITE
ENVIRONMEMNTAL GREEN ENVIRONMENTAL CHARGES m] 610030 1
CONSUMAEBLES CONSUMABLES o 610030 1
FREIGHT transpon o 610030 2
4
DETAILS MAIN-D'OEUVRE
ATELIEER DESCRIFTION EVITABLE Teohnlalen DATE DU HEUREZ DU
SERVICE SERVICE
CUSE01 Demands du ciient m] 10538 09-Mar-2023 350
IMECTS MEC -Equip. préhen. vari. m] 10839 07-Mar-2023 4.00
1.50

COMMENTAIRE

Probléme Obeerve
A la demande de ks CNESST, i

Tosi Efoctus

Hewres du Chariot 3967

e Frispeschion du chano séne

4 notre aieber. Nous avons i Minspecton o essaile du
chario en présence des inspecteurs de la CNESST ef dune représentante de la compagnie Contndies Laurentide. Nows avons vérifié siily

avait présence de code 2w démamrage du chariof, auoun code au moment du démamage. Mous avons fail Messal des fonctions hydraubques
ncluant kvage, extension de la fourche, incinaison et déplacement laitral de la fourche.
Un des boyaux de b fonchon de Fextersion est percé. Tous les autres fonciions hydradiques foncionne sedon les spécificabon du

Réparations Effectusec

manufacturier. Nous avons aussi ft Messale du sysitme de raction avantirecule. ot fout fencionnait nomalement au moment de lessai.

Wous awores fait lessai du freinage par inversion des couranis (plagging) et du fein durgence - pédale de frein
Les dean systémes de freinage fonctionnent ef amése ke chariot dans une distance recommandé par b manufactuner soft 3 moins dune
onguewr et derni du chario! & pleine viesse. Chanot a améhé 3 une longueur o quart au moment de Fessal

Commanialrs & psolal

Heures du chamok @ 3967

H* DE COMMANDE AUTORIZATION DU CLIENT

TECHHICIEN DE SERVICE

TPEF RISTEI410E TVEE 10 T 036 T ITG

RATH_WORKORDER 13132008 EN_CAF

Fage 10f1
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ANNEXE D
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