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SECTION 1
1 RESUME DU RAPPORT

Description de I'accident

Le 5 décembre 2018, vers 6 h 00, M. [ B ] et [ €& Jprésentent au 3030, boulevard Pitfield, chacun a
volant de leur dépanneuse, afin d’y ramasser dearajis de levage devant étre livrés chez destslien
Dans la cour extérieure, [ C ] tente en vain degdraune plate-forme élévatrice a bras articuléleur
plateau abaissé et incliné de sa dépanneuse. NisgBend aupres de [ C ] pour lui apporter sde.di
prend les commandes de la plate-forme élévatizasarticulé et débute 'embarquement sur le plate
incliné de la dépanneuse. Pendant que [ C ] asidaa commandes pour redresser le plateau a
I'horizontale, la plate-forme élévatrice a brascauté glisse et chute du plateau jusqu’au sol. luste de

la plate-forme élévatrice entraine un mouvemeribdet du bras articulé. M. [ B ] est éjecté delktg
forme et chute au sol.

Conséquences

Le travailleur décede des suites de ses blessarsslés jours qui suivent I'accident.

Photo 1 : Plate-forme élévatrice a bras articuléndeque JLG, modéle E300AJP
(méme modele que celui impliqué dans I'accident)
Source : CNESST

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 1
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Abrégé des causes

L’enquéte a permis d’'identifier deux causes adjme de I'accident :

- La méthode de travail utilisée lors du chargemeriadlate-forme élévatrice a bras articulé par
les travailleurs entraine I'éjection de I'opérateur

- Lagestion de la santé et de la sécurité est défiej notamment en ce qui concerne la supervision
relative a la méthode de chargement de la platedate travail élévatrice a bras articulé et a
l'utilisation du harnais de sécurité.

Mesures correctives

- Le rapport d’intervention RAP1251031, émis le 2dvjar 2019, exige, d'une part une méthode
de travail sécuritaire pour le chargement et lehdégement de ce type d’appareil sur le plateau
d’'une dépanneuse, a partir du sol. D'autre parigeaussi une formation adéquate des
travailleurs sur I'opération des plates-formes &téues a bras articulé.

Le présent résumé n’'a pas de valeur légale eterd tieu ni de rapport d’enquéte ni d’avis de catien ou de toute autre décision de I'inspectelr. |
constitue un aide-mémoire identifiant les élémehise situation dangereuse et les mesures coresgvapporter pour éviter la répétition de I'acande
Il peut également servir d’outil de diffusion dammtre milieu de travail.

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 2
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SECTION 2
2 ORGANISATION DU TRAVAIL
2.1 Structure générale de I'établissement

L’entreprise Service de remorquage St-Hubert iffte @aes services de dépannage routier a prés
d’'une soixantaine de clients. Elle consacre égatktmee grande part de ses activités au transport
d’appareils de levage provenant de centres deidocah ce titre, Groupe Lou-Tec inc. est leur
principal client. L’entreprise possede 22 véhicutagiers de différents types.

L’entreprise est dirigée par [ A ] assisté d'[ 2flde [ ... ]. Elle emploie 18 travailleurs non
syndiqués, dont 13 conducteurs. En ce qui conckonganisation du travail, les répartiteurs
informent les conducteurs, le matin, des livraisansffectuer pour la journée. Les conducteurs
quittent le bureau afin d’effectuer leurs livrais@seuls avec leur dépanneuse.

Selon les demandes et les périodes de I'annéealileade travail varie du lundi au vendredi et le
travail s’effectue sur deux quarts de travail (jetsoir).

Schéma 1 : Organigramme de I'entreprise
Source : CNESST et Service de remorquage St-Hulmert

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 3
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2.2 Organisation de la santé et de la sécurité du travila
2.2.1.1 Mécanismes de participation

Il N’y a aucun mécanisme de participation formeigibentreprise.

2.2.1.2 Gestion de la santé et de la sécurité

[ ... ]. Uentreprise possede un programme de prégemjui contient, entre autres, un plan
d’action et des politiques générales. |l regroupa@ment des fiches visant I'identification, la
correction et le contréle des risques associés adkivités de travail, notamment I'utilisation
d’une plate-forme élévatrice a bras articulé eetaorquage. La fiche concernant I'appareil de
levage indique que le travailleur doit porter umiadés de sécurité conforme a la reglementation
lors de la conduite de celui-ci. Le programme d&/ention n’inclut aucune procédure visant
le chargement et le déchargement sécuritaire gegeifs de levage a l'aide d’'une dépanneuse.
Le programme de prévention est présenté au trauailbrs de leur formation d’embauche. Un
registre est signé a cet effet.

Une formation sur la tache est offerte aux tragait a leur embauche. Il s’agit d’'une formation
par compagnonnage. Le nouveau travailleur accongpdgB® ] ou un autre travailleur
expérimenté durant sept jours. Le nouveau travaiéfectue ensuite au moins trois livraisons
en étant accompagné. La formation sur I'opératiopldteau de la dépanneuse et des différents
appareils de levage s’effectue dans le cadre dypagnonnage. Apres trois mois, [ D ] vérifie
que le nouveau travailleur possede les connaissaagaises pour effectuer ses taches.

La fiche du programme de prévention concernanpbagil de levage prévoit des modalités
afin de s’assurer de I'application des mesuresrdgemtion. Notamment, il y est inscrit de
former et d'informer les travailleurs avant unenpigge utilisation et advenant qu’un travailleur
ne respecte pas les consignes de sécurité. [ A Pelt se chargent de la supervision. Cette
supervision vise la sécurité routiére, dont 'aage adéquat de I'équipement transporte.

En ce qui concerne les équipements de protectidividtuelle, 'employeur fournit, entre
autres, a ses travailleurs les bottes de protedadmarnais de sécurité et le dossard.

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 4
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SECTION 3

3 DESCRIPTION DU TRAVAIL

3.1 Description du lieu de travail

L’accident est survenu dans la cour de I'établissgndu Groupe Lou-Tec inc. situé au 3030,
boulevard Pitfield dans I'arrondissement Saint-leaaiy & Montréal. L'établissement posséde un

quai de chargement extérieur.

Certains appareils de levage sont entreposés @iieur et d'autres a l'intérieur, comme c'est le
cas pour la plate-forme élévatrice a bras artiamgliquée dans l'accident (voir photo 1). Le
chargement peut se faire a partir du quai ou direent dans la cour extérieure.

Au moment de l'accident, la dépanneuse est stamaans la cour extérieure devant la porte de
garage no 1 (voir photos 2 et 3). A cet endroitdar est en gravier et le sol est de niveau. Dg, pl
le jour de I'accident, la surface du sol est gelgla température enregistrée est de -8,2 °C.

Quai de
¥| chargement

“a-&“:- Emplacement o [":i
== est survenu
I'accident

Photo 2 : Emplacement ou est survenu 'accidemaidiela porte de garage no 1 et quai de chargement
Vue en hauteur de I'établissement
Source : https://www.google.com/maps, modifiéelpdl@NESST

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 5
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Photo 3 : Emplacement ou est survenu I'accidenamigla porte de garage no 1
Source : https://www.google.com/maps, modifiéelpdl@NESST

3.2 Description du travail a effectuer

Le matin du 5 décembre 2018, M. [ B ] a pour martitatransporter un appareil de levage du
centre de location du Groupe Lou-tec inc. chedientde ce dernier a I'aide d’'une dépanneuse
munie d’'un plateau de chargement.

Pour effectuer le chargement d’'un appareil de le\iagartir du sol, la méthode de travail suivante
est établie par 'employeur :

e Abaisser le plateau de la dépanneuse et l'inclumsgu’au sol afin d’étre en position de
chargement;

» Fixer le cable du treuil aux points d'attache delae-forme élévatrice a bras articulé,
lorsque nécessaire;

» Effectuer le chargement de la plate-forme élévatéicbras articulé sur le plateau de la
dépanneuse;

* Procéder a I'arrimage de I'appareil de levage.

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 6
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Photo 4 : Dépanneuse a plateau
Source : CNESST

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 7
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SECTION 4
4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE
4.1 Chronologie de I'accident

Le 5 décembre 2018, vers 6 h 00, M. [ B ] commeaa@urnée de travail au centre de location
du Groupe Lou-Tec situé au 3030, boulevard Pitfiddohs I'arrondissement Saint-Laurent, a
Montréal. M. [ B ] doit effectuer la livraison d’'uiquipement de levage chez un client, a I'aide
d’'une dépanneuse.

A ce moment, [ ... ] sont en file d’attente pour leagde chargement. M. [ B ] se stationne donc
a proximité du quai de chargement et constate @li¢ ente en vain de charger une plate-forme
de travail élévatrice a bras articulé sur le platealiné de sa dépanneuse. En effet, I'équipement
glisse jusqu’au sol. M. [ B ] offre son aide a [. Ensembile, ils s’entendent sur une méthode pour
charger la plate-forme de travail élévatrice a laréisulé.

M. [ B ] opére I'appareil de levage, alors que ] €3t aux commandes de la dépanneuse. Une fois
les quatre roues de I'équipement sur le plateala dépanneuse, [ C ] actionne les commandes
afin de remettre celui-ci en position horizont&eudainement, la plate-forme de travail élévatrice
a bras articulé glisse vers l'arriere. Aussito€ || tente d’abaisser le plateau jusqu’au sol. Les
roues arriére de I'appareil de levage quittentigfmis, le plateau alors qu’un espace d’environ 20
centimétres sépare toujours le plateau du solhugecde I'appareil au sol induit un mouvement
de fouet au bras articulé de la plate-forme desit&evatrice. Le travailleur est éjecté de lagla
forme et fait une chute au sol.

Les secours sont appelés et M. [ B ] est transpditépital ou il décede des conséquences de ses
blessures dans les jours qui suivent I'accident.

Image 1
Equipements impliqués dans I'accident (dépanneugkate-forme de travail élévatrice)
Source : CNESST

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 8
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4.2 Constatations et informations recueillies
4.2.1 Eléments relatifs au travailleur accidenté

Le[...], M. [ B] est embauché atitre de conductge dépanneuse. [ ... ]. Ses taches consistent
entre autres a remorquer, arrimer et transportevéeicules et des appareils de levage. Pour ce
faire, il peut utiliser les différents équipemefisaines, tendeurs, etc.) disponibles sur le platea
de la dépanneuse.

Au moment de son embauche, le conducteur de dépsmrmssede un permis de conduire
classe 5. En plus des automobiles, ce permis patenebnduire une habitation motorisée, un
véhicule outil, un cyclomoteur, un tracteur aingiun véhicule de service tel qu’une dépanneuse,
peu importe le nombre d’essieux et la masse dwcuthi

L’employeur mentionne que M. [ B ] a été formé seles procédures habituelles, c’est-a-dire

sur une période de sept jours et par un travaid&périmenté. Pendant cette période, il effectue,
entre autres, des manceuvres de chargement etriigeides équipements lors desquelles [ D ]
lui indique les méthodes a suivre. De plus, [ .il. dccompagne a nouveau un collegue pendant
guatre jours.

4.2.2 Eléments relatifs & la dépanneuse a plateau
4.2.2.1 Description générale

La dépanneuse a plateau a été achetée usagéeere @018 (voir photos 5 et 6).

Caractéristiques de la dépanneuse :

= Marque : Peterbilt 340 noir
= Année : 2009
= Nombre d’essieux : 3

Caractéristigues du plateau :

= Fabricant : Les Industries NRC inc.

= Modéle : 40 000TB

= Capacité du plateau : 40 000 livres

= Capacité du treuil : 25 000 livres

= Longueur du plateau : 853 cm

» Le plateau est fraichement peint par le fournispeurde temps avant I'acquisition.

= Au sol, I'inclinaison maximale du plateau est d'gom 15 degrés.

= Le boitier de contrble est positionné sur le clsadgl® la dépanneuse (absence d’'une
commande a distance du treuil).

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 9
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Photo 5 : Dépanneuse a plateau incliné
Source : CNESST

Boitier de contrdle

Le boitier de contrdle regroupe cing commandesdujdjues pour manceuvrer le plateau et le

treuil (voir photo 7). Ces commandes permettendéplacement horizontal du plateau ainsi que

son inclinaison. Le treuil est également actionaéges commandes. Le boitier est situé sous le

plateau, du coté conducteur.

Photo 6 : Boitier de commande de la dépanneusgteapl
Source : CNESST

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 10
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Dispositifs d’arrimage

La dépanneuse a plateau est munie des disposdifinthge suivants : treuil hydraulique, cable
d’acier, crochet et chaine (voir photos 7 et 8).ektrémité du cable d’acier, il y a un crochet
coulissant a manille. Le crochet permet de tirerdgpareils de levage sur le plateau.

Photo 7 : Treuil
Source : CNESST

I : ll | - | .

iy, <

'r-*‘f_'u-

ey

Photo 8 : Cable d'acier, crochet et chaine
Source : CNESST

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 11
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4.2.2.2 Directives du fabricant concernant le plateau de lalépanneuse

Le Manuel de maintenance et d’opération du plateauladelépanneusealu fabricant les
Industries NRC prévoit une méthode de chargemede etéchargement d’un véhicule avec
I'utilisation d’un treuil. Par contre, cette métteodise le chargement et le déchargement d’'une
voiture. Le fabricant spécifie également aux witksirs que la procédure de chargement pour
un veéhicule est générale et ne peut s’appliquesuges les situations rencontrées. DO a la
diversité des situations, le fabricant mentionnd@ ga dégage de toute responsabilité quant a
la procédure suggérée.

Le manuel indique toutefois que I'opérateur dapecter certains points avant toute manceuvre

de chargement ou de déchargement, peu importéues@ns rencontrées :

- Se familiariser avec tous les contréles et lesssmiges du plateau;

- Comprendre les principes de base du remorquagevéhioule;

- Assurer sa propre sécurité et celle des autres;

- Tenir toute personne qui n'est pas adéquatememtémmors de la zone de travail et a
I'abri des dangers.

4.2.2.3 Méthode de chargement de 'employeur

Selon les renseignements et les témoignages riguktk travailleurs de I'entreprise sont
formés sur l'utilisation du plateau ainsi que suniéthode de chargement d’'un équipement de
levage lors de leur formation d’embauche. La mé&thieichargement est transmise uniquement
verbalement.

Le transport d’appareils de levage, incluant lergbment des appareils, s’effectue par le
conducteur de la dépanneuse. La plate-forme daitél@vatrice a bras articulé ne possede pas
de position neutre. La commande de manipulatiairéetion, située sur le poste de commande
de la plate-forme, permet un déplacement vers fivea vers I'arriere. Compte tenu de ces
caractéristiques, afin de déplacer I'appareil thr&€hargement, il est essentiel que le travailleur
'opere a bord de la plate-forme.

Les étapes de chargement d’un appareil de levageiadu sol sont les suivantes :

Incliner le plateau de la dépanneuse jusqu’au sol;

Fixer le cable du treuil a I'équipement lorsquesituation I'exige (givre, pluie, glace,
verglas, température sous les 5 °C et peintureHeadur le plateau);

Prendre place dans I'appareil de levage et I'op&fiarde le positionner sur le plateau de
la dépanneuse;

Lorsque utilisé, actionner les commandes du trauiméme moment ou I'appareil de
levage est positionné sur le plateau. La plupatd#panneuses sont munies d’'un contrdle
a distance du treuil. Ainsi, lorsque le travailleyere I'appareil de levage, il actionne ce
contrdle afin de retenir et tirer 'équipement &uplateau. Pour les dépanneuses qui ne
sont pas munies d’'un contréle a distance du treutkavailleur demande au mécanicien
ou a I’'homme de cour du centre de location d’actesries commandes du treuil a partir
du plateau au fur et & mesure que I'appareil deges’engage sur le plateau;

Descendre de lI'appareil de levage;

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 12
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- Remettre en position horizontale initiale le platei@ la dépanneuse a partir du boitier de
commandes du plateau;
- Arrimer adéquatement I'équipement sur le platealadi&panneuse.

L’employeur mentionne que l'utilisation du treusterequise selon certaines circonstances,
notamment le lieu de chargement et les conditibmeatiques. En effet, lorsque le chargement
s’effectue a partir d’'un quai, par exemple, I'gdtion du treuil n'est pas requise puisque le
plateau n’est pas incliné. Au contraire, I'utilisat du treuil peut étre nécessaire en présence de
givre, pluie, glace, verglas ou lorsque la tempgeaest sous les 5 °C. L’'employeur mentionne
€également qu’'une peinture fraiche peut rendre &epl glissant. L’employeur suggere
I'utilisation du treuil dans ces conditions.

Cela dit, [ C ] mentionne qu’habituellement, il @gsd’abord de charger I'appareil de levage
sans l'utilisation du treuil. Advenant que I'appagtisse, il complete le chargement en utilisant
les dispositifs d’arrimages (treuil, chaine et tieg.

4.2.3 Eléments relatifs a la plate-forme de travail éléviaice a bras articulé

La plate-forme de travail élévatrice a bras aréquiovient du centre de location du Groupe Lou-
Tec inc. (voir photo 9). Cet équipement est unatiéwr a plate-forme hydraulique a propulsion
automatique, équipé d'une plate-forme de travaiht@e a I'extrémité du mat. Cet appareil de
levage est muni de deux postes de commande. Lagrposte de commande se trouve dans la
plate-forme. Depuis ce poste, I'opérateur peut aorda machine en marche avant et arriere et
déplacer le méat. Le deuxiéme poste de commandewestau sol et est prioritaire au poste de
commande situé dans la plate-forme. Les commandsslgpermettent d’actionner le mat, ainsi
qgue son pivotement. Ces commandes doivent étisé&d uniquement en cas d’urgence pour
abaisser la plate-forme au sol si 'opérateur &l lu® la plate-forme est dans I'incapacité de le
faire lui-méme.

Autres caractéristigues
= Fabricant : JLG
* Modéle : WE300AJ002
= Année: 2014
= Capacité : 500 livres
= Hauteur maximale de la plate-forme : 9,14 m.
= Portée horizontale de la plate-forme : 6,1 m.
= Matériel du plateau : acier
= Pneus remplis
= Embrayage : aucun neutre

Service de remorquage St-Hubert inc., 5 décemht8 20 13
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Plate-
forme

Photo 9 : Plate-forme élévatrice a bras articuléndeque JLG
Source : CNESST

4.2.3.1 Directives du fabricant concernant I'appareil de levage

Le Manuel d’utilisation et de sécurité du fabricatd la plate-forme de travail élévatrice a bras

articulé ne contient pas de procédure de chargetediappareil de levage sur le plateau d'une

dépanneuse. Par contre, le manuel indique quedrappeut étre opéré sur une pente, sans
toutefois dépasser I'inclinaison admissible de 25 %

Le fabricant indique que ce type d’équipement dboé conduit uniguement par des opérateurs
formés. La formation de I'opérateur doit entre asittouvrir les domaines suivants : regles de
I'employeur et réglementations officielles en vigueutilisation d’'un dispositif antichute et
exigences liées a une tache ou une utilisationcpéeére de I'équipement. Cette formation doit
étre donnée par une personne qualifiée.

De plus, le fabricant précise dans son manuel’gpération de I'appareil comprend des risques
de basculement ou de chute. Il indique aux opématgpue : « pendant le fonctionnement, toute
personne se trouvant a bord de la plate-formepawier un harnais de sécurité attaché par une
sangle a un point de fixation agréé. Fixer uneessahgle par point de fixation ».

4.2.3.2 Normes

La formation des opérateurs et I'utilisation d’yptate-forme de travail élévatrice a bras articulé
sont des éléments encadrés par des textes normatdsnment la norm@AN/CSA-B354.8 :17
Plates-formes élévatrices mobiles de personnelrmBbon des opérateurs (conducteues)a
normeCAN/CSA-B354.7:17 Mobile elevating work platformSafety principles, inspection,
maintenance and operation.
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D’abord, la normeCAN/CSA-B354.8 :17 Plates-formes élévatrices mshie personnel —
Formation des opérateurs (conducteypsdscrit le contenu et la gestion de la formatexuise
pour I'opération de ce type d'appareil de levaga.section « Contenu » précise le contenu
exigé de la formation de base et de I'évaluatiatigue, alors que la section « Gestion de la
formation » aborde le volet encadrement de la ftionatel que la prestation des cours, les
exigences relatives au formateur ainsi qu’a I'exaateur, le renouvellement de la formation
des opérateurs, etc.

Plus précisément, la formation générale doit notantrporter sur les éléments suivants :

- l'utilisateur doit étre en mesure d’apprécier lissjues en fonction de la tache a réaliser et
du site de travall,

- lutilisation et le contenu du ou des manuels apdrateur fournis par le fabricant, les
pictogrammes et les écriteaux ainsi que les regiésret les normes en vigueur;

- les facteurs affectant la stabilité dans toutesctasfigurations de fonctionnement de la
plate-forme élévatrice mobile de personnel (PEMRpmMpris, notamment, I'état du sol, la
pente et I'épaisseur du sol;

- l'utilisation des équipements de protection induetle, y compris de protection contre les
chutes, appropriés a la tache, au site de traail’environnement;

- les procédures de chargement et de déchargemaeriepgoansport.

Le volet « Gestion de la formation » de la normé&vpit, quant a lui, les connaissances requises
pour donner la formation théorique, par exempledanaissance du processus de formation
ainsi que la prestation de la formation, les réeglets en vigueur, les exigences de la norme, les
recommandations du fabricant et la reconnaissansecue I'évitement des dangers potentiels
associés au fonctionnement d'une PEMP. Ce voletoirégalement les connaissances et
expériences requises pour I'examinateur de I'év@mngratique. A ce sujet, 'examinateur doit
notamment avoir de I'expérience en tant qu’opérades types d’appareils pour lesquels il fait
I'évaluation. Il doit également connaitre le praaesd’évaluation pratique et les exigences
d’utilisation sécuritaire définis dans la nor@AN/CSA-B354.7

Ensuite, la norm&€AN/CSA-B354.7:17 Mobile elevating work platfornSafety principles,
inspection, maintenance and operatiprévoit certaines prescriptions relatives a I'apién
sécuritaire de ce type d’'appareil de levage, notamim

- L'évaluation des risques a faire par l'utilisateagion la tache et les dangers associés;

- L'opération de I'appareil doit se faire par unegmeme autorisée et formée conformément
a la normeCAN/CSA-B354.8-17

- L’inspection des lieux avant et pendant I'utilisetj afin de détecter les dangers éventuels;
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- L’obligation de porter un dispositif de protectioantre les chutes relié a I'ancrage de la
plate-forme. Ce dispositif de protection contredbeates doit permettre aux travailleurs de
se déplacer sur la plate-forme tout en laissamhmimum de mou dans le cordon.

4.2.3.3 Formation des travailleurs concernant la conduite dine plate-forme de travail
élévatrice a bras articulé

Comme mentionné précédemment, la formation suptaluite d’une plate-forme de travail
élévatrice a bras articulé est donnée par [ D liodravailleur expérimenté. Les travailleurs
sont formés sur I'opération des équipements dacadee des activités régulieres de transport.
[ D] s’assure que le travailleur est en mesuretdeger et de décharger I'appareil de levage
pour le transport. Le manuel de I'opérateur n'est présente.

L’employeur mentionne aux travailleurs de poreehérnais de sécurité lors de la conduite de
I'appareil de levage. Par contre, 'employeur nesidéere pas le risque d’éjection du travailleur
de la plate-forme, de sorte que ce risque n’estinaét® lors de la formation. En somme, le
danger d’éjection de la nacelle causée par le fenneint du bras articulé n’est pas abordé lors
de la formation.

4.2.4 Supervision des travailleurs

La supervision effectuée par I'employeur vise lausiéé routiere, notamment l'arrimage de
I'équipement transporté. A cet effet, 'employetfeetue des vérifications aléatoires sur la route
et chez les clients. Cette supervision ne viseoffasellement le port du harnais de sécurité.

4.2.5 Chargement de I'appareil de levage le jour de I'agdent

La méthode de travail utilisée lors de I'acciderdt@ décidée le jour méme par les travailleurs.
Lors du chargement, les dispositifs d’arrimage o pas utilisés et le redressement du plateau
est effectué pendant que M. [ B ] opere la plateatode travail élévatrice a bras articulé sans
dispositif de protection contre les chutes.

Selon les informations recueillies, cette méthogléravail n’a pas été transmise par I'employeur.
[ C ] rapporte que c’était la premiére fois quiilisait cette méthode.

De plus, [ D] et [ C ] affirment que le harnaissieurité fourni par I'employeur se trouvait dans
la cabine de la dépanneuse au moment de l'accatequie les dispositifs d’arrimage étaient
fonctionnels.

4.2.6 Loietreglement

La Loi sur la santé et la sécurité du travdllSST) établit les obligations applicables aux
employeurs. De par la loi 'employeur doit prenti® mesures nécessaires pour assurer la santé
et la sécurité des travailleurs. Réglement sur la santé et la sécurité du trafRBST), quant a

lui, aborde les conditions d’utilisation d’'un appihde levage.
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L'article 51 de la LSST spécifie les obligationsngéales de I'employeur. Les obligations
suivantes s’appliquent aux circonstances de |'atid

51. L’employeur doit prendre les mesures nécessaoas rotéger la santé et assurer
la sécurité et l'intégrité physique du travailleliidoit notamment:

[..]

3° s’assurer que l'organisation du travail et lethndes et techniques utilisées pour
I'accomplir sont sécuritaires et ne portent pasiite a la santé du travailleur;

[...]

5° utiliser les méthodes et techniques visant @tifier, contréler et éliminer les risques
pouvant affecter la santé et la sécurité du traail

[...]

9° informer adéquatement le travailleur sur legués reliés a son travail et lui assurer
la formation, I'entrainement et la supervision appres afin de faire en sorte que le
travailleur ait I'habileté et les connaissancesuises pour accomplir de facon
sécuritaire le travail qui lui est confié;

[...]
Le RSSTdéfinit un appareil de levage comme suit :

« appareil de levage ». les grues, les ponts rtsjldes portiques, les treuils, les
palans, les chariots élévateurs, les engins élénsate nacelle, les plates-formes
élévatrices, les vérins, les crics et les autrgmmgils du genre, a I'exception des
ascenseurs et des monte-charges [notre soulignement

L’article 245 du RSST mentionne pour sa part qt@ukappareil de levage doit étre utilisé [...]
de maniére a ce que son emploi ne comprometteaente, la sécurité ou l'intégrité physique
des travailleurs ».

Pour s’assurer de répondre a ces exigences, I'geynlaloit prendre les moyens afin d’identifier
les dangers reliés a I'utilisation de I'appareilldeage, notamment les risques de chute a partir
de la plate-forme. Dans la littérature, deux risqde chute a partir d'une plate-forme sont
documentés. Un premier risque est la chute duitltewade la plate-forme au sol. Le garde-corps
de la plate-forme est prévu pour empécher cetteecha deuxieme risque de chute est I'éjection
du travailleur de la plate-forme qui découle duefit@ment du bras articulé. Pour contrer cette
situation, l'utilisation d’un dispositif antichuf@arnais de sécurité, absorbeur d’énergie et longe)
est requis. Il est a noter que ce risque d'éjediotravailleur de la plate-forme apparait des que
I'appareil de levage est en opération. Méme lordgydate-forme se trouve au ras du sol, I'effet
catapulte peut éjecter le travailleur.

L’éjection du travailleur de la plate-forme n’esaspsouhaitable puisque de graves blessures
peuvent étre engendrées au travailleur. Cepenldatiitsation d’un dispositif antichute permet
de limiter les conséquences qui en résulteraient.
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4.3 Enoncés et analyse des causes

4.3.1 La méthode de travail utilisée lors du chargement el la plate-forme élévatrice a bras
articulé par les travailleurs entraine I'éjection de 'opérateur.

Le 5 décembre 2018, [ C ] doit charger seul uneegdlarme de travail élévatrice a bras articulé
sur le plateau incliné de sa dépanneuse dans tadaau centre de location afin d’en faire la
livraison.

Selon les informations recueillies, le plateau al@épanneuse, recemment peint, ainsi que la
température extérieure sous zéro rendaient legqulate la dépanneuse glissant.

[ C ] tente une premiére fois de charger 'appateilevage. Puisque le plateau de la dépanneuse
est incliné et que I'appareil de levage n’est mdenu par le cable du treuil disponible, il glisse
jusgu’au sol.

En attente pour charger sa dépanneuse, M. [ Bn} dilers a la rencontre de [ C | pour lui offrir
son aide. Une méthode de chargement est impropeekes deux travailleurs. Cette méthode
prévoit un chargement de I'appareil de levage & devailleurs, sans I'utilisation du treuil.

M. [ B ] s’installe aux commandes de I'appareilleeage, sans porter un dispositif de protection
contre les chutes. Selon les informations recesillce dispositif est disponible dans 'habitacle
de sa dépanneuse. [ C ] est, quant a lui, aux condesadu plateau de la dépanneuse.

Au moment ou les quatre roues de I'appareil dedevsont positionnées sur le plateau de la
dépanneuse, [ C] le releve. Durant cette mancelspeareil de levage glisse puisqu’il n’est pas

retenu par le treuil. [ C ] tente alors d’abaiskeplateau jusqu’au sol. Les roues arriére de
'appareil de levage quittent toutefois le platedars qu’un espace d’environ 20 centimétres
sépare toujours le plateau du sol. La chute deéegl avec le sol induit un mouvement de fouet
au bras articulé de la plate-forme de travail élésea Le travailleur est éjecté de la plate-forme
et fait une chute au sol.

Ainsi, la méthode de chargement établie par lex devailleurs c’est-a-dire la montée de
I'appareil de levage sur le plateau alors que eglast en cours de redressement, sans I'utilisatio
du treuil, entraine le glissement de la plate-foehea chute au sol. De plus, 'absence du port
d’un dispositif de protection contre les chutesgtee requis par le fabricant de la plate-forme,
ainsi que la norm€AN/CSA B354.7 :1'he protége pas M. [ B ] lors de I'éjection.

Cette cause est retenue.
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4.3.2 La gestion de la santé et de la sécurité est déénie, notamment en ce qui concerne la
supervision relative a la méthode de chargement da plate-forme de travail élévatrice a
bras articulé et a 'utilisation du harnais de sécuité.

Méthode de chargement de la plate-forme de trél@atrice a bras articulé

Au moment de I'accident, les dispositifs d’arrimatgds le treuil, le crochet et la chaine fixés au
plateau de la dépanneuse, ne sont pas utilisés.

La méthode de chargement est enseignée aux terailors de leur formation d’embauche par

[ D ] ou un travailleur expérimenté. Selon cettetiode, I'utilisation du treuil est optionnelle
selon le type d’équipement a charger et d’autne®nstances, notamment le lieu de chargement
et les conditions climatiques. Ainsi, le givreglace, le verglas, lorsque la température est sous
les 5°C, ainsi qu'un plateau fraichement peinttses situations qui peuvent influencer
'adhérence du plateau. L’'employeur suggere auwatliaeurs l'utilisation du treuil dans ces
conditions.

Etant donné I'information transmise aux travaileUutemployeur considére que ses travailleurs
sont en mesure d’évaluer eux-mémes la procéduwleatgement a utiliser selon les circonstances
propres au lieu de travail. Le conducteur de dépasm applique la méthode transmise lors de
son compagnonnage et en fonction de sa propresgnaly

Cela dit, [ C ] mentionne qu’habituellement, il tewl’abord de charger I'appareil de levage sans
l'utilisation du treuil. Advenant que I'appareiligge, il compléte le chargement en utilisant le
treuil.

Les manuels des fabricants des deux équipemertpreigramme de prévention ne précisent pas
la fagon d'utiliser les dispositifs d’arrimage lodsi chargement d’'un appareil de levage. Par
contre, I'article 245 du RSST indique que tout appale levage doit étre utilisé de maniere a ce
gue son utilisation ne compromette pas la sang&darité ou I'intégrité physique des travailleurs.
La méthode utilisée pour le chargement de 'appdesievage sans l'utilisation des dispositifs
d’arrimage est une situation non sécuritaire puatppermet le glissement de celui-ci.

De plus, la LSST, article 51 (9), prévoit que I'doyeur doit assurer une supervision appropriée
afin que le travailleur accomplisse de facon séawei le travail qui lui est confié. Il doit s’assu
gue la méthode de chargement d’'un appareil de éegagexécutée de facon sécuritaire.

L’employeur n’est pas en mesure de déterminer sidthode de chargement d’'un appareil de
levage est respectée, puisqu’il n’effectue pasugeryision a cet égard. Les travailleurs peuvent
s’exposer a des situations dangereuses.

Harnais de sécurité

Au moment de son éjection de la plate-forme depkagil de levage, M. [ B ] ne porte pas son
harnais de sécurité. N'étant pas retenu a la [itaiee, le travailleur est éjecté et fait une chute
au sol, causant son déces.
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Le programme de prévention indique la nécessifgoder un harnais de sécurité relié a la plate-
forme lors de son utilisation. Au moment de la fatibon d’embauche, I'employeur informe
également le travailleur sur I'obligation de poden harnais de sécurité. Par contre, la formation
n‘aborde pas le danger relié au risque d’éjectibmlee chute qui pourrait en découler. Le
travailleur n’est pas sensibilisé a 'importancaetbienfait du port du harnais de sécurité. Dans
sa formation, I'employeur n’aborde pas les risgdeshute auxquels le travailleur est exposé.
Bien que le garde-corps le protege contre une ariteauteur a partir de la plate-forme, celui-ci
ne le protege pas contre le risque d’éjection.i€pie de chute est présent des que I'appareil de
levage est en mouvement, méme si la plate-forniemsee pres du sol.

Le Manuel d'utilisation et de sécurité du fabricash la plate-forme de travail élévatrice a bras
articulé précise que : « pendant le fonctionnentente personne se trouvant a bord de la plate-
forme doit porter un harnais de sécurité attachéipa sangle a un point de fixation agréé ». La
norme CAN/CSA-B354.7:17 Mobile elevating work platformSafety principles, inspection,
maintenance and operati@pécifie, quant a elle, I'obligation de porterdispositif de protection
contre les chutes reliées a I'ancrage de la ptatad.

De plus, la LSST, article 51 (9), prévoit que I'doygur doit assurer une supervision appropriee
afin que le travailleur accomplisse de fagon séaine le travail qui lui est confié. Il doit s’agsu
gue les travailleurs opérent la plate-forme éléoata bras articulé de fagcon sécuritaire, dont
I'obligation du port du harnais de sécurite.

Le port du harnais n’aurait pas empéché I'éjeatiortravailleur. Par contre, il est raisonnable de
croire que celui-ci aurait limité les conséquensegontrolant la chute.

Le port du harnais de sécurité n'est pas un élérfeaaaint I'objet d’'une surveillance de
'employeur. La supervision effectuée par I'empmay vise la sécurité routiere, dont I'arrimage
adéequat de I'équipement. En I'absence d’une sugervidu port du harnais de sécurité,
'employeur n'est pas en mesure de s’'assurer qaiérdwailleurs accomplissent leur tache de
facon sécuritaire.

La gestion de la santé et de la sécurité est difsiiente, notamment en ce qui concerne la
supervision relative au port du harnais de sécurité

Cette cause est retenue.
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SECTION 5

5 CONCLUSION

5.1

5.2

5.3

Causes de l'accident

L’enquéte a permis de déterminer les causes s@sant

* La méthode de travail utilisée lors du chargementdlate-forme élévatrice a bras articulé
par les travailleurs entraine I'éjection de I'ogéra.

» La gestion de la santé et de la sécurité est détiej notamment en ce qui concerne la
supervision relative a la méthode de chargemetd diate-forme de travail élévatrice a bras
articulé et a I'utilisation du harnais de sécurité.

Autres documents émis lors de I'enquéte

Le rapport d’intervention RAP1251031, émis le 2dvjar 2019 exige une formation adéquate des
travailleurs sur I'opération des plates-formes &étaees a bras articulé. Le rapport exige également
I'élaboration d’'une méthode de travail sécuritpiogr le chargement et le déchargement de ce type
d’appareil sur le plateau d’'une dépanneuse, arphrtol.

Recommandations

Pour éviter un accident similaire, la CNESST tragiéra ce rapport a I'Association des
professionnels du dépannage du Québec, a I'Asgucag location du Québec, a I'Association de
la construction du Québec, a I'Association destcoaurs de routes et grands travaux du Québec,
a I'Association gquébécoise des entrepreneurs eastnfcture, a I'Association patronale des
entreprises en construction du Québec, a I' AsSogiales entrepreneurs en construction du
Québec et a I'Association des professionnels denatruction et de I'habitation du Québec pour
gu'elles informent leurs membres de ces conclusions

La CNESST informera le comité technique CSA B354 Ies plates-formes élévatrices de
personnel des dangers de I'éjection du travailteuta plate-forme de travail élévatrice a bras
articulé.

Dans le cadre de son partenariat avec la CNES$finistére de 'Education et de 'Enseignement
diffusera le rapport d’enquéte dans ses établisstsrae formation qui offrent le programme
d’études Batiments et travaux publics.
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ANNEXE A
Accidenté
Nom, prénom [B]
Sexe : Masculin
Age o
Fonction habituelle .. ]
Fonction lors de l'accident : Conducteur de déparae
Ancienneté chez I'employeur o
Syndicat [...]
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ANNEXE B

Liste des témoins et des autres personnes rencordg

Service de remorquage St-Hubert inc.

Madame [ E ], secrétaire-trésoriére
Monsieur [ A ], président
Monsieur [ D ], gérant

Monsieur [ C ], travailleur

Groupe Lou-Tec inc.

Monsieur [F ], [ ... ]
Monsieur [G ], [ ... ]
Madame [H], [ ... ]
Monsieur [I],] ... ]
Madame [J], [ ... ]
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ANNEXE C

Angles d’inclinaison possibles du plateau de la dépneuse NRC
(Source : NRC Industrie, site Internet)

TECHNICAL DRAWING INRC 7]

Title: CAR CARRIER LOAD ANGLE
Equipment: ALL NRC CARRIER MODELS
Released: November 17th, 2009 Revised: February 18th, 2014
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C__E_EE_EI D'ENQUETE DP14282189 RAP1263014
L.A. = Load Angle
20,000 20,000 20,000
C.H.: 10,000 STD STD Low Pro 30,000 40,000
18°-23" 1g. | 24'-307Ig. | 18'-23' Ig.
28 10.6 11.0 11.2 10.7 10.9 11.2
29 10.9 11.3 11.5 11.0 11.2 11.5
30 11.2 11.5 11.8 11.3 11.5 11.8
31 11.5 11.8 12.1 11.6 11.8 12.1
32 11.8 12.1 124 11.8 12.1 12.4
33 12.1 12.4 12.7 12.1 12.4 12.7
34 12.4 12.7 13.0 12.4 12.7 13.0
35 12.7 13.0 13.2 12.7 13.0 13.3
36 13.0 13.3 13.5 13.0 13.3 13.6
37 13.3 13.6 13.8 13.3 13.6 13.9
38 13.6 13.8 14.1 13.6 13.9 14.2
39 13.9 14.1 14.4 13.9 14.2 14.5
40 14.1 14 .4 14.7 14.1 14.5 14.8
41 14.4 14.7 15.0 14.4 14.8 15.0
42 14.7 15.0 15.3 14.7 15.0 15.3
43 15.0 15.3 15.6 15.0 15.3 15.6
44 15.3 15.6 15.9 15.3 15.6 15.9
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ANNEXE D
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