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SECTION 1
1 RESUME DU RAPPORT

Description de 'accident

Le 14 mars 2019, a 14 h 30, le travailleur, M. ], Bhef d’équipe, commence son quart de travaizche
Trailer Wizards Itée. Vers 22 h 30, un client lentende de déplacer la semi-remorque de type chassis
505988 placée devant la semi-remorque 995586 alaitteur déplace le chassis 505988. Il tente éasui
sans succes d’atteler la semi-remorque 995586osutracteur de cour (shunter). Alors qu'il se dépla

sur le pont arriére du tracteur de cour, qui edirage en marche avant, il chute sur I'essieu éatpaeu

et le chassis du véhicule pour ensuite étre ertritre le pneu et le réservoir de diesel.

Conséquences

Le chef d’équipe est écrasé entre le pneu et &xvés de diesel et décéde sur place de ses bésssur

Emplacement du
chef d'éguipe

Photo 1 : Lieu de I'accident
(Source : CNESST)

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 1



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
Q_N_Eﬁ_r D’ENQUETE DP14286365 RAP1276737

Abrégé de la cause

L’enquéte a permis de retenir la cause suivante :
* Alors qu’il se trouve sur la plateforme arrieregee le tracteur de cour est embrayé en marche
avant, sans chauffeur au poste de conduite, lediéefiipe perd I'’équilibre, chute puis est écrasé
entre la roue et le réservoir de diesel.

Mesures correctives

Le rapport d’'intervention RAP9125230, émis le 1532019, interdit I'utilisation du tracteur de cour
de marque Capacity n°5532, immatriculé [ ... ].

Le rapport d’'intervention RAP1257906, émis le 26ren2019, demande a I'employeur une liste de
documents tels que le programme de préventiorrogr@mme de formation des nouveaux travailleurs
et le programme d’entretien préventif du tractezicdur.

Le rapport d’intervention RAP1258087, émis le 232019, autorise I'utilisation du véhicule.

Le rapport d’intervention RAP1258304, émis le 282019, comprend deux dérogations. La premiere
demande a I'employeur d’effectuer les correctifsniifiés lors de I'inspection du véhicule. La seden
dérogation demande a I'employeur de faire un rapgels les travailleurs gu’ils ne peuvent, en aucu
cas, se trouver debout, a I'arriere du véhiculesdoe ce dernier est embrayé en marche avant.

Le rapport d’intervention RAP1259536, émis le 15ila2019, indique que I'employeur a effectué un
rappel a tous les travailleurs qu’ils ne peuventaecun cas, se trouver debout, a I'arriere ducudd)
lorsque ce dernier est embrayé en marche avant.

Le rapport d’intervention RAP1260906, émis le 24ila2019, indique que I'employeur a effectué les
correctifs identifiés lors de I'inspection du vélhii.

Le présent résumé n'a pas de valeur légale eterd tieu ni de rapport d’enquéte ni d’avis de catien ou de toute autre décision de I'inspectelr. |
constitue un aide-mémoire identifiant les élémehise situation dangereuse et les mesures coriesgvapporter pour éviter la répétition de I'acande
Il peut également servir d’outil de diffusion dammre milieu de travail.
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SECTION 2
2 ORGANISATION DU TRAVAIL
2.1 Structure générale de I'établissement

Trailers Wizards Itée est une compagnie pancanaeigant le siége social est situé a Mississauga,
en Ontario. Elle est spécialisée en location atanua long terme de semi-remorques. Elle effectue

e€galement des travaux d’entretien et de I'entregp@si@ semi-remorques, puis vend des pieces et
offre un service d’assistance routiére.

L’établissement ou est survenu l'accident est sw@150, 46Avenue, arrondissement Lachine,
a Montréal. L’établissement offre la location denseemorques fermées et de type chassis ainsi
gue des diabolos. Des travaux d’entretien de caipénpents y sont également effectués ainsi que
certains services techniques mobiles. L’établiss¢namploie environ 30 travailleurs non
syndiqués, principalement des mécaniciens, mas p@s], un chef d’équipe, [ D ], des vendeurs
et du personnel de bureau, répartis sur plusieussts) de travail pour combler les heures
d’opération qui sont de 6 h 30 a 1 h 00.

Le quart de travail de jour des mécaniciens et @y st de 6 h 30 a 15 h 00. Le quart de travail
de soir pour le chef d’équipe et les mécanicienisdes14 h 30 a 1 h 00, du lundi au jeudi.
L’administration fonctionne de 7 h 30 a 18 h O@sttouverte a la clientele de 8 h 00 a 17 h 00. Il
est aussi possible pour la clientele de soir deesere directement a l'accueil de l'atelier
mécanique.
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Vice-président Est du Canada

Ventes
Directeur de succursale
Directeur de service Directeur de Superviseur des Directeur
I"'administration opérations des piéces
Administration Commis
Aviseur Directeur ALICPIECES
de service équipements

mobiles Commis aux Chauffeur
S R opérations
de service

Chef d"équipe

| (s0ir)
Gareur Mécaniciens
de cour {jour et soir)
(jour)

Image 1 : Organigramme
(Source : CNESST)

2.2 Organisation de la santé et de la sécurité du travia
2.2.1 Mécanismes de participation

Des réunions sur la sécurité en atelier sont pemensuellement avec les travailleurs de 'atelier
mécanique. Elles sont normalement dirigées pdr AH' occasion, [ F] et [ E ] se joignent & lui.
A la succursale de Lachine, ces réunions ont ewciigq fois au cours de la derniére année.

Lors de ces rencontres, I'employeur fait des ragpgeb politiques en matiére de santé et sécurité
et des méthodes de travail sécuritaires. D’autrggssnon reliés a la santé et la sécurité peuvent
y étre discutés. Ces réunions se font sous formdehdhges avec les travailleurs. L'employeur
profite également de I'occasion pour répondre &sleuestions. Un bref compte rendu ou I'on
retrouve les themes discutés et les signaturespeesonnes présentes est produit a chaque
rencontre a I'aide d’un formulaire.

Le Programme de santé et de sécurité prévoit la mis pied d’'un comité de santé et sécurité.
Cependant, selon les comptes rendus du comité;@eiliest plus actif depuis 2015.
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2.2.2 Gestion de la santé et de la sécurité

Programme de santé et de sécurité

[ G ], basée au bureau d’Edmonton, est responskbi®umettre les mises a jour annuelles du
programme de santé et sécurité commun a I'ensetelslsuccursales au pays. Des mises a jour
ponctuelles sont aussi apportées au besoin.

Ce programme rassembleRalitique nationale de santé et sécugtineuf autres politiques ainsi
que diverses procédures, formulaires et méthodésadail. Les dates de mise en application et
de révision figurent sur chaque document.

Supervision

[ F ] est sous la supervision du [ A].
[ E] asous saresponsabilité [H], [ 1] et][ J

Les superviseurs ont les responsabilités suivartianatiere de santé et de sécurité (annexe C)
(traduction libre) :
» S’assurer que l'atelier a les équipements, lessoetila supervision requise pour
maintenir le lieu de travail sécuritaire;
» Réaliser au moins une inspection de sécurité cdmpkr mois;
» Tenir une rencontre mensuelle de sécurité darediBat
« Etre toujours prét & un audit de sécurité;
« Etre préparé a répondre a toute situation d’'urgence
» S’assurer que l'atelier se conforme a I'approclikaizen » : sélection,
simplification, soin des lieux, standardisatiorseivi;
« S’impliquer dans le développement et le maintiamd’culture d’amélioration
continue;
e S’assurer qu’aucun travailleur de I'équipe du sarvi’effectue un travail pour
lequel il n'a pas été formé.

Le chef d’équipe de soir se rapporte au [ F ]. Exiéne de santé et sécurité, ses responsabilités
sont les suivantes :

» Veiller a ce que les inspections requises pouruartqde travail de soir ou pour
I'équipement soient effectuées conformément eterail ce que les problemes soient
résolus;

» Gérer les procédures de sécurité en atelier eadoutes les préoccupations de
sécurité au [ F |;

» Veiller au respect des principes Kaizen dans iatgel

o Contribuer a l'instauration et au maintien d'undtune axée sur I'amélioration
continue.

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 5



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
Q."\'!_Eﬁ.r D’ENQUETE DP14286365 RAP1276737

Inspection des lieux de travail

[ G ] effectue un audit annuel de chaque établiesera I'aide d’une grille d’'inspection appelée
« Trailer Wizards Audit Program — Wizards Work Wyse. Plusieurs éléments sont vérifiés,
dont le tracteur de cour et l'affichage en santésé@turité. Sur le tracteur de cour, le
fonctionnement du klaxon est notamment vérifiésiafue la ceinture de sécurité, les phares et
I'état des pneus. Le dernier audit fait a I'étaddiment de Lachine date du 20 novembre 2018. Il
ne signale aucun probleme avec le tracteur de cour.

Selon I'information recue du [ F ], ce dernier effeerait également un audit annuel sans préavis
aux travailleurs.

Une inspection mensuelle du lieu de travail estatifée avec la grille d’inspection intitulée
« Liste de vérification pour I'inspection mensuelleCette inspection comprend I'inspection du
batiment, de 'atelier, de la cour et des véhicutiesit le tracteur de cour.

Les travailleurs participent aussi a l'inspectiarsl de chaque quart de travail. Ainsi, le
superviseur de service désigne a tour de réle artrdgailleurs de l'atelier pour I'effectuer, a

l'aide du formulaire « Liste de vérification poumkpection du quart de travail : atelier et

pieces ». Les outils et les machines-outils ains! kgtat des lieux sont les principaux éléments
visés. [ H ] s’assure que l'inspection a été faitesignant le formulaire rempli.

Formation

Chaque meécanicien et gareur de cour nouvellemeptog¥ recoit une formation d’accueil
générale et spécifique & son poste par son supénenédiat. A cet effet, [ H ] utilise un
formulaire indiquant la liste des sujets a abomerc les nouveaux travailleurs. Le travailleur
doit signer chacune des politiques et méthodesasiait vues pour confirmer qu’il a recu cette
formation.

Pour étre gareur de cour, 'employeur embauchepeesonnes qui détiennent un permis de
conduire de classe 1 permettant la conduite deculds lourds sur la route, dont le tracteur de
cour. Toutefois, si le poste du travailleur impkqla conduite du véhicule uniqguement a
I'intérieur de la cour de 'employeur, ce permigst pas nécessaire. L’employeur embauche alors
des personnes qui ont de I'expérience en condaiteadteur de cour ou de conduite de véhicules
lourds. Si le nouvel employé ne possede pas d’'eqes ou de formation spécifique a la tache
de gareur de cour, 'employeur offre une formapan compagnonnage.

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 6



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
Q_N_Eﬁ_r D’ENQUETE DP14286365 RAP1276737

Information

Un babillard est installé dans la salle a mangstti@dvailleurs ou les documents suivants doivent
étre affichés :

* Les réeglements, les lois et les codes provincigyot@priés en matiére de santé et de
sécurite;

» La politiqgue nationale de sécurité signée par figeant national;

e Les noms et les numéros de téléphones des memboesnité en milieu de travail ou
du représentant de la santé et de la sécurit@daily

 Au moins les trois derniers proces-verbaux desio@sndu comité en milieu de
travail;

* Les coordonnées des secouristes et la date d’@wpide leurs certificats;

* Le plan d’évacuation d’'urgence de la succursatiestdirectives;

* Le document « Vous avez le droit de refuser uraitalangereux »;

» L’affiche « Les trois droits »;

* La politigue de respect en milieu de travail;

» L’avis informant les employés que le programme a&é et sécurité est accessible
sur l'intranet;

» Toute ordonnance recue d’un inspecteur provin@adahté et sécurité du travail;

» Toute autre information sur les nouveautés en meatieé production et de santé et
sécurite;

» Les derniers changements significatifs apportgsragramme de santé et sécurité.
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SECTION 3

3 DESCRIPTION DU TRAVAIL
3.1 Description du lieu de travail

Le site de Trailer Wizards Itée comporte un batitnene cour cléturée et un stationnement.

Le batiment abrite les bureaux administratifs aanlaccueille la clientéle le jour et I'atelier
mécanique. Un comptoir est aménagé dans I'atetier accueillir la clientéle de soir.

La cour occupe une superficie approximative de 7R 12F et contient au plus 200 & 220 semi-
remorques, principalement des semi-remorques fexnméais aussi des semi-remorques de types
chassis et des diabolos. Il y a une seule enttéea@ur qui est maintenue barrée le soir et la nuit
sauf pour accueillir un client avec sa remorqus thr quart de soir. La section de la cour en face
du batiment est asphaltée et éclairée la nuit,isamae la section du fond et la section ou s’est
produit I'accident ne le sont pas.

Le stationnement, prévu pour les employés et Etewurs, est contigu au batiment et donne sur la
rue.

Bureaux : Atelier
administratifs b mécanique
Stationnement
Lieu de
IPaccident
Entrée de la
Cour

Photo 2 : Vue aérienne du batiment et de la cour
(Source : Google Maps, modifié : CNESST)
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3.2 Description du travail a effectuer

Les remorques et les chassis offerts en locatinhstationnés cote a cbte dans la cour. Les clients
peuvent déplacer eux-mémes leur remorque louéade [de leur propre camion ou, au besoin, le
personnel autorisé de Trailer Wizards offre dealeefa I'aide de leur tracteur de cour.

Le soir de l'accident, le chef d’équipe devait @é&glr le chassis 505988 qui était stationné
perpendiculairement devant la remorque 995586lieptme pouvait pas accéder a cette remorque
gu'’il avait louée et qu’il venait récupérer avea samion.
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SECTION 4
4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE
4.1 Chronologie de I'accident

Le jeudi 14 mars, a 14 h 30, monsieur [ B ], chéigdipe, commence son quart de travail. Il
travaille dans I'atelier mécanique et répond auxaiedes de la cour. A 21 h 33, il prend sa pause.
Il reprend le travail a 22 h 03. Quelgues minuf@es la reprise du travail, il avise [ K] qu'ilrso

de l'atelier mécanique pour aider un client a ré&capune semi-remorque a I'extérieur.

Vers 21 h 30, M. [ L ] pour la compagnie Transtedgistics Inc., se présente a I'établissement
avec son vehicule pour prendre possession de lareerorque 995586 qu'il a louée.

Il se rend avec son vehicule a I'emplacement denterque et constate que le chassis 505988 est
stationné devant et bloque l'accés. Le client remwers I'entrée de la cour. Il trouve le chef
d’équipe a I'extérieur et lui demande de déplaeecHassis afin de lui permettre d’accéder a la
semi-remorqgue louée.

Avec le tracteur de cour qu’il a récupéré devamblareaux administratifs, le chef d’équipe se rend
alors a I'emplacement du chassis 505988 et le dépleout en restant au poste de conduite du
tracteur de cour, il retourne vers la semi-remor@@®8586. A I'aide de gestes, il fait comprendre
au client, qui attend dans son véhicule a proximéda semi-remorque, qu’il va sortir la semi-
remorque 995586 de son emplacement.

. 9P0647

Photo 3 : Semi-remorque 995586
(Source : CNESST)

Il positionne son tracteur de cour afin de se tevuwdos a la semi-remorque 995586 alors que le
client, lui, se trouve dans son camion a quelquetsas, du coté droit du tracteur de cour.
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Emplacement du
vehicule du client

Emplacement du
tracteur de cour

Remaorgue
4 déplacer

NOUVELLE | [ | 1<

RALONGE | | PAD FAD

Chassis 505988
deplace

Image 2 : Plan de la cour avec positionnement deghicules
(Source : Trailer Wizards Itée, modifié : CNESST)

Le chef d’équipe recule vers la semi-remorque 9855&rréte momentanément puis remet le
véhicule en marche avant. Pendant que le véhiotdaca lentement, il quitte son poste de
conduite et se rend sur le pont arriere du traaleurour. Pendant cette manceuvre, le client se
trouve toujours dans son véhicule, dos au chefuipéqy Il se tourne alors et, dans sa fenétre
arriere, il voit le chef d’équipe qui s’affaire derpont arriere du tracteur de cour.

Le client sort de son véhicule. Il voit toujoursdieef d’équipe debout sur le pont arriere du
tracteur de cour, face vers la semi-remorque. Etanhé la présence des chaines sur les roues,
le client voit que le tracteur de cour fait destls@gauts lorsqu’il avance. Le client baisse lexyeu
sur son téléphone. Quelques secondes plus tamteihd le chef d’équipe crier.

Le client s’approche du tracteur de cour et vo# jambe du chef d’équipe dépasser de l'autre
c6té du véhicule. Il tente, sans succes, de dédagdref d’équipe coincé entre la roue et le
réservoir de diesel du tracteur de cour, alorsaguéernier avance toujours lentement. Le client
se déplace au poste de conduite et utilise la hené son téléphone pour éclairer le tableau de
bord. Il coupe le moteur et le tracteur de cougtard’avancer. Il fait un appel au 911 a 22 h 27.
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s - Présence présumée du boyau 3 Emplacement du

air au moment de 'accident chef d'équipe

Photo 4 : Emplacement du chef d’équipe
(Source : CNESST)

- . Emplacement du
= | chef d'équipe

Réservoir
de diesel

Photo 5 : Emplacement du chef d’équipe
(Source : CNESST)

Il court vers les bureaux administratifs pour treuquelqu’un, mais ne trouve personne. Les
portes de I'établissement sont fermées. [ K ] eavie dans le garage a ce moment. Le client
téléphone au [ M ] pour la compagnie Transtek Libggdnc. afin qu’il se rende sur les lieux.
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A son arrivée, vers 22 h 30, [ M ] se rend aveclilent auprés du chef d’équipe. [ M ] fait un
nouvel appel au 911. Le répartiteur du 911 l'infergue les services d’'urgence sont déja en route.
[ M] et le client retournent & I'entrée de la colir’arrivée des services d’urgence, un pompier
des services d’'incendie de Montréal actionne lie feair d’'urgence (jaune) du tracteur de cour.

Le déces du chef d’équipe est constaté sur pladepaervices d’'urgence.

4.2 Constatations et informations recueillies

42.1

4.2.2

4.2.3

Expérience et formation du chef d’équipe

Le travailleur est embauché en tant que mécanieign. ]. Depuis le [ ... ], il est chef d’équipe
sur le quart de soir.

Il ne détient pas de permis de classe 1. Il asdg@rience relativement a l'utilisation d’'un traate

de cour ainsi que de la machinerie lourde et eingia@ mécanicien de remorques. A 'embauche
du travailleur, I'employeur a évalué ses technigeta®anceuvres de conduite. Au terme de cette
évaluation, 'employeur a constaté que le chef aiigg avait les compétences nécessaires pour
opérer le véhicule.

Taches

Le poste de chef d’équipe se divise en deux tygetiches. Environ 40 % du temps, le chef
d’équipe effectue des travaux de mécanique sursdes-remorques. Le reste du temps, |l
effectue de la supervision et des travaux d’adrnration, comme s’assurer que les taches
confiées aux mécaniciens sont adaptées a leurs&tenqes. Il gere aussi le travail du gareur de
cour pour réduire le temps d'attente aux airesrdeatl. Il vérifie et complete des bons de
commande. Le chef d’équipe peut également aiddépartement des pieces. Des taches en lien
avec la sécurité sont aussi confiées au chef gdéguwiomme veiller a ce que les inspections
requises a chaque quart de travail ou sur I'équgmensoient effectuées conformément au
programme d’'inspection de I'entreprise et a celgagroblématiques soient résolues.

Lors du quart de soir, le chef d’équipe fait égadatrle travail de gareur de cour, soit opérer le
tracteur de cour pour le déplacement de semi-remestdl y a en tout temps un minimum de
deux travailleurs. Selon [ A ], s'il est impossild&voir deux travailleurs sur le quart de soir,
I'établissement est fermé.

Tracteur de cour

Le véhicule utilisé par le chef d’équipe est unetyfe tracteur routier, aussi appelé « véhicule
tracteur de semi-remorgue » ou encore tracteurode cde marque Capacity modéle TJ5000,
unité 5532, immatriculé [ ... ICe véhicule est utilisé dans la cour privee dabissement pour
déplacer des semi-remorques vides. |l n’est pasaitmeonlé pour étre utilisé sur la voie publique.
Le public n’a pas acces a cette cour. De ce fstidavailleurs n’ont pas I'obligation de détenir
un permis de conduire de classe 1 pour opéreadtetir de cour, comme indigqué dans le Code
de la sécurité routiere (C-24.2).

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 13



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
Q_@T D’ENQUETE DP14286365 RAP1276737

Photo 6 : Tracteur de cour
(Source : CNESST)

Le tracteur de cour est a transmission automatigaes la cabine de conduite, il y a deux freins
a air a actionner a la main. Le frein d’urgencdrdateur de cour s’actionne en tirant le bouton
jaune vers le haut. Le frein d'urgence de la samarque attelée derriére le tracteur de cour
s’actionne, lui, en tirant vers le haut le boutonge. Lorsqu’il n’y a pas de semi-remorque attelée
au tracteur de cour, ce dernier frein (rouge) etraatiquement actionné (tiré). Il n’est d’ailleurs
pas possible de pousser le bouton du frein podésenclencher dans cette situation.
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Commandes manuelles
| de la transmission

Frein d'urgence de
la semi-remorgue
(rouge)

Frein d'urgence du
i ——
tracteur de cour

Photo 7 : Commandes dans le tracteur de cour
(Source : CNESST)

Un endroit est prévu derriére la cabine de condliuteracteur de cour afin de ranger les conduites
(deux boyaux a air et une conduite électrique)asgrau branchement des semi-remorques.
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Emplacement du rangement
des conduites

P

Support de rangement des conduites

Photos 8 et 9 Rangement des conduites sur le tracteur de cour
(Source : CNESST)

Une inspection sommairdu tracteur de cour est réalisée deux fois para@memoment du
changement des pneus, soit au printemps et atrengoll n’y a toutefois pas de procédure écrite
pour ces vérificationdl s’agit d’'une consigne verbale qui vient du [.E ]

Une expertise a été réalisée sur le véhicule parantreprise mandatée par le fabricant du
véhicule, International Rive Nord, a la demandéadeNESST. L’expertise a démontré qu’il n’y
avait aucune défectuosité mécanique sur le véhaulen avec l'accident.

Cependant, I'expertise effectuée sur le tractewrad® a démontré que des ailes protectrices au-
dessus des roues arriere avaient été retirées ldaule a I'aide d’'un chalumeau. Ces ailes
protectrices sont toutefois optionnelles sur cdscudes. Elles servent a contenir les débris, la
boue et les roches pouvant étre projetés parlesré&lusieurs non-conformités ont été identifiées
lors de I'expertise, telles que le réservoir hyticae qui coule, les boyaux de frein d’urgence et
de service qui ont été réparés temporairement guisn cadran indicateur de pression d’air
primaire non fonctionnel (Annexe D).

Lors de notre visite sur les lieux de l'accidemus avons constaté que les roues internes a
I'arriere avaient été retirées, ce qui occasiommespace entre la roue et le chassis du véhicule
d’environ 39 cm (Photo 5). En effet, ce modéle éieicule est normalement muni de deux roues
a l'arriére, de chaque coté.

A cet effet, [ F ] chez Trailer Wizards Itée nooforme que lors de la période hivernale, la section
de la cour non asphaltée est couverte de glaametrdretien est difficile. Il y a également une
leégere pente dans la cour. De plus, les semi-remesrg déplacer sont vides. Ces facteurs ont un
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4.2.4

impact sur 'adhésion au sol. Ainsi, des chaine® sgoutées sur les roues pour contrer ce
probléme. Etant donné les bris fréquents des chaihg a quelques années, des chaines sur
mesure ont été installées sur les pneus. La dimerte ces chaines étant plus grosse que les
précédentes, I'espace disponible ne permet paardermles quatre roues a 'arriere. Cependant,
des la fonte de la neige et de la glace, les chaimet retirées et les quatre roues sont remises en
place.

Selon le formateur/support technique rencontré dnézrnational Rive-Nord, le deuxieme
ensemble de roues arriere a pour fonction de dgulnsrde force de traction au veéhicule.

Méthode de travalil

Au moment de I'accident, le chef d’équipe s’affdisar le pont arriere de son tracteur de cour.
Les informations recueillies laissent croire qubdgau a air n’était pas rangé a son emplacement
habituel et qu’il se trouvait sur la plaque d'atg, ce qui empéchait d’atteler la semi-remorque.
Il serait donc probable que le chef d’équipe dégtde boyau & air.

Selon la procédure de sécurité a l'intention desuya de cour de I'employeur (Annexe E),
lorsqu'un travailleur doit atteler une semi-remargudoit d'abord s'assurer de déplacer la bonne
semi-remorque, que les portes de celle-ci sontdesnet verouillées dans le haut et dans le bas
et qu'elle peut étre déplacée en toute sécuritélaPauite, il doit atteler la semi-remorque, puis
s'assurer que l'attelage est adéquat en effectwramssai de traction. Ensuite, le travailleur doit
appliquer le frein de stationnement et brancheiteodes conduites. Cette procédure de
I'employeur a été mise en place en janvier 2028sé& en mai 2017 et février 2019. La procédure
n'a toutefois pas été bonifiée de facon a étre ¢ermpar rapport a celle présente dans le manuel
du fabricant. Elle a cependant été approuvée Nardt par [ G ].

Lorsqu’un travailleur doit atteler une semi-remacgur un tracteur de cour, il doit rester dans
son véhicule. Pour accéder a la cabine de condupeur brancher les conduites du tracteur de
cour sur la semi-remorque, il doit passer par tdi@e grillagée située sur le pont arriére. L'acces
a la partie du pont arriere au-dela de la sectiolhlagée n’est pas nécessaire. Selon les
informations recueillies, il n’est pas interdit sketrouver sur le pont arriére d’un tracteur de cou

au-dela de la partie grillagée.

Avant de quitter la cabine de conduite lorsque é¢eur est en marche, le travailleur doit mettre
la transmission en position neutre et appliqué&elia d'urgence (jaune). En présence d’'une semi-
remorqgue, le travailleur n’a pas acces a la platjgielage ni aux roues, car elles sont cachées
sous la semi-remorque.
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- » e i
e ~sl  Scoction grillagée 2l
-
Plague d'attelage

Photo 10 : Pont arriére du tracteur de cour
(Source : CNESST)

4.2.5 Normes et mesures de prévention

Dans le document « Conduire un véhicule lourd »la@leSAAQ, il est indiqgué que les
pneus « doivent supporter le poids du véhicule,oidies les chocs occasionnés par les
irrégularitées de la chaussée, procurer une exdellégnue de route lors des manceuvres
d’accélération, de virage ou encore de freinageegeén toute saison ».

La normeCCS Norme 11 - Normes d’entretien et d’inspectles véhicules commerciaux —
section9, stipule que«tous les pneus requis doivent étre présents». Gettee vise a s’assurer
que tous les véhicules commerciaux suivent un pragre d’entretien préventif périodique et
systématique. L'inspection et I'entretien de taséléments de ces veéhicules y sont prévus selon
différents calendriers. Les tracteurs routiersmit snentionnés.

Selon l'information recueillie, il arrive, dansrdustrie, que des chaines soient ajoutées sur les
pneus I'hiver lorsque les véhicules circulent dales cours mal nivelées et non asphaltées.

Toutefois, [ O ] chez Via Prévention, associatieaterielle paritaire en transport et entreposage,

affirme n’avoir jamais eu connaissance de l'instédn de chaines de gros calibre obligeant le

retrait d’'une roue. Il serait toutefois fréquentagucours d’'une saison, les chaines brisent et

gu’elles doivent étre remplacées.
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Le manuel du fabricant du tracteur de cour compaErthins avertissements (Annexe F). L'un
d’eux stipule (traduction libre) :

Lorsque vous devez quitter le véhicule en marcélkei-ci peut bouger de fagon

inopinée et vous, ainsi que d’autres personnesguesubir des blessures. Ainsi,

si le véhicule doit rester en marche, vous deveeples actions suivantes avant

de quitter la cabine :

1. Mettre la transmission au neutre;

2. S’assurer que le véhicule est au ralenti (500 at80& par minute);

3. Enclencher le frein de stationnement et le freurgence;

4. Mettre des cales sous les roues et prendre totremesure nécessaire pour
éviter que le véhicule ne bouge.

Deux audits sont réalisés annuellement a I'étadatient. Une premiere est tenue au printemps et
est effectuée par [ F]. Une seconde est tenumitoinne et est effectuée par [ G ] du siége social.

4.3 Enoncés et analyse de la cause

4.3.1 Alors qu'il se trouve sur la plateforme arriére etque le tracteur de cour est embrayé en
marche avant, sans chauffeur au poste de conduite, chef d’équipe perd I'équilibre, chute
puis est écraseé entre la roue et le réservoir deediel.

Le 14 mars 2019, le chef d’équipe est demandé géplacer le chassis 505988 qui empéche
I'accés a la semi-remorque 995586. Le chef d’éqdéyace, a I'aide de son tracteur de cour, le
chéassis 505988. Ensuite, a I'aide de gestes,tictanprendre au client qu’il va sortir la semi-
remorque 505988 de son emplacement.

Le client voit par la suite le chef d’équipe tentéatteler la semi-remorque 995586 derriere le
tracteur de cour. Il semble que ce dernier aitreprobleme lors de l'attelage. Les informations
recueillies laissent croire que le boyau a airaitgias rangé a son emplacement habituel et qu'il
se trouvait sur la plaque d’attelage, ce qui emaiédratteler la semi-remorque. Le chef d’équipe
s’est donc déplacé sur le pont arriere en laidaanansmission embrayée en marche avant, avec
le moteur en marche, sans actionner le frein diwrge

Les travailleurs n'ont pas a accéder au pont &eerl’absence d’'une semi-remorque, mis a part
pour monter ou descendre du véhicule. Pour ce, flreéravailleur n'accéde qu’a la partie
grillagée située juste derriére la cabine de cdadiioutefois, les travailleurs doivent accéder au
pont arriére pour brancher les conduites sur la-semorque. A ce moment, il n'y a pas d’acceés
aux roues ou a I'espace occasionné par le refraiedoue étant donné la présence de la semi-
remorque.

La procédure de déplacement d’'une semi-remorque ldatour de I'employeur a l'intention des
gareurs de cour stipule que, a la suite de I'gjeetde la semi-remorque, un essai de traction doit
étre effectué afin de s’assurer que l'attelageadéguat. Ensuite, il est indiqué que le frein de
stationnement doit étre appliqué pour branchectesluites. Le chef d’équipe n’a pas appliqué
cette procédure au moment de sortir de la cabire®d@uite alors que le moteur est en marche.
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Le fait que le boyau a air n’était pas rangé aamplacement a amené le chef d’équipe sur le
pont arriére. Il n’est pas possible de savoir exaeint comment le chef d’équipe est tombé du
pont arriere. Toutefois, le véhicule avance tralhgumient et, étant donné la présence des chaines
sur les roues, fait des soubresauts a chaque pasksychaines sous les roues. Ceci a
probablement contribué a la perte d’équilibre defciéquipe.

L’espace ou est tombé le chef d’équipe est cré€aiasence de la roue arriere interne. La roue
interne a été retirée afin de permettre l'installatde chaines de gros calibre sur la roue externe
pendant la période hivernale. La nor@€S Norme 11 -Normes d’entretien et d’inspecties d
véhicules commerciaux — sect@nstipule quex tous les pneus requis doivent étre présents ».

Tous ces éléments ont contribué au fait que, lerdgquchef d’équipe s’est trouvé sur le pont
arriere du tracteur de cour en marche sans congudta perdu I'équilibre, a chuté pour ensuite
étre écrasé entre la roue et le réservoir de diesel

Cette cause est retenue.

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 20



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
CNESST

D’ENQUETE DP14286365 RAP1276737

SECTION 5

5 CONCLUSION

5.1

5.2

5.3

Cause de l'accident

L’enquéte a permis de retenir la cause suivante :

Alors qu’il se trouve sur la plateforme arrieregete le tracteur de cour est embrayé en marche
avant, sans chauffeur au poste de conduite, ledtéetiipe perd I'équilibre, chute puis est écrasé
entre la roue et le réservoir de diesel.

Autres documents émis lors de I'enquéte

Le rapport d’intervention RAP9125230, émis le 1512019, interdit 'utilisation du tracteur de
cour de marque Capacity n°5532, immatriculé [ ... ].

Le rapport d’intervention RAP1257906, émis le 262019, demande a I'employeur une liste de
documents tels que le programme de préventionrdgramme de formation des nouveaux
travailleurs et le programme d’entretien prévedtiftracteur de cour.

Le rapport d’intervention RAP1258087, émis le 232019, autorise I'utilisation du véhicule.

Le rapport d’intervention RAP1258304, émis le 28&3n2019, comprend deux dérogations. La
premiére demande a I'employeur d’effectuer les emifs identifiés lors de l'inspection du
véhicule. La seconde dérogation demande a I'emploge faire un rappel a tous les travailleurs
gu'’ils ne peuvent, en aucun cas, se trouver deBoldyriere du véhicule, lorsque ce dernier est
embrayé en marche avant.

Le rapport d’'intervention RAP1259536, émis le 18618019, indique que I'employeur a effectué
un rappel a tous les travailleurs qu’ils ne peuventaucun cas, se trouver debout, a I'arriére du
veéhicule, lorsque ce dernier est embrayé en marcaet.

Le rapport d’'intervention RAP1260906, émis le 2418019, indique que I'employeur a effectué
les correctifs identifiés lors de I'inspection déhicule.

Suivi de 'enquéte

Afin d’éviter qu’un tel accident se reproduiseBESST informera I'’Association du camionnage
du Québec (ACQ) et I'’Association des routiers pssfennels du Québec (ARPQ) afin que leurs
membres soient informés des conclusions de cefigéta

De plus, dans le cadre de son partenariat aveBlBESST visant l'intégration de la santé et de la
sécurité au travail dans la formation professiolenet technique, le ministére de I'Education, de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche diffigs¢itre informatif et a des fins pédagogiques
le rapport d’enquéte dans les établissements dwatan qui offrent le programme d’étude
transport par camion. L’objectif de cette démarestede supporter les établissements de formation
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et les enseignants dans leurs actions pédagogagpstmées a informer leurs étudiants sur les
risques auxquels ils seront exposés et des meda@®vention qui s’y rattachent.
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ANNEXE A
Accidente
Nom, prénom [B]
Sexe Masculin
Age [...]

Fonction habituelle

Fonction lors de I'accident
Expérience dans cette fonction
Ancienneté chez I'employeur

Syndicat

[...]

Chef d’équipe de soir
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ANNEXE B

Liste des témoins et des autres personnes rencordgseet contactées

Monsieur [ A], [ ... ], Trailer Wizards Itée

Monsieur [ F ], [ ... ], Trailer Wizards Itée

Monsieur [ K], [ ... ], Trailer Wizards Itée

Monsieur [L], [ ... ], Transtek Logistics Inc.

Monsieur [ M ], [ ... ], Transtek Logistics Inc.

Monsieur [P ], [ ... ], Trailer Wizards Itée

Monsieur Daniel Briand, formateur/support technigaéernational Rive-Nord
Monsieur Nicolas Gorry, pompier, Services d'incendée Montréal - Caserne 65

Monsieur [ O ], conseiller, Via Prévention
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ANNEXE C

Description des taches du superviseur de service
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W .

LocH Sevriee.. Matioawide

Service Supervisor Job Description

Pasition Service Supervisor

Reporting To Service Manager

Department Service

Responsibilities:

Gruality:

Ensures we ‘fix it ight the first ime’. Participates in the implementation of Service Center goals,
objectives and processes with Service Manager
Participates in the maintenance of trailer records
Participates in reviews and analysis reports of unit operation, maintenance, and repair
Assists in mentorship of Lead Hands and Shop Technicians
Ensures daily / weekly / monthly inspections are completed
Assists with effective administration required for Service Expenses
Ensures Parts department has information required for warmanty process
Ensure customers are delighted with the level of service received, and needs are met by:
o Being aware of customer issues. Advising Service Manager when problems arise

Productivity:

Schedules work fo ensure fleet is ready to roll. Promotes bay productivity. Mever over-promises io
customers and always delivers on commitments. When things do go wrong, ensures the
customer gets a replacement trailer on time to make their commitments to their customers. Rental
Fleet In-Service Rates over 50% in each and every class. >T5% overall

With Service Manager ensures shifts are fully staffed with qualified Techs.

With the Service Manager ensures the shop is equipped with the right tools for the job.

Identifies opportunities for improvement, reviews with Service Manager, implements
improvements, shares improvemnents during Monthly SM meeting

Monitors work flow, meets with staff to identify and resolve problems;

Ensure respeciful floor environment

Safety:

Knows FIRST HAMD that shop has the equipment, fooling and supervision required to keep the
workplace safe

Performs a minimum of one FULL safety inspection per month

Performs 1 shop safety meeting per manth

Is ALWAYS ready for safety audit

Is PREPARED for an emergency

Ensure Shop is ‘Kaizen': shine, straighten, sweep, standardize, sustain

Help develop & maintain a Continuous Improvement culture

Ensures no service team member performs work for which not trained
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ANNEXE D

Rapport d'expertise

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 27



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
D’ENQUETE DP14286365 RAP1276737

:

N'ERHJ.I'IUHAL M ERMRATIEONSL

T RIVE NORD

Bonjoury,
B oy de it
Demarndeur —CRESST LRMPI

Molre miandal cansiste & anaiyser et gocumenter sk un bris mecanigue est susceptiole d étne
responsable de | avancement du vehiculs larsque le travaillear s2 trouvait debaut surla section
arriare du vehicule

| aspartize sera faite sur le camean shunter de margee CAPACITY unité 5532, immatricuie

Le techmicien 8ruce Lynch un technicien ayant deja ew une accréditation de la SAAD pour cles
Irs pections macanigue el Litulaire d une carte PEP , if-a déja ete stfecte a ce genre d analyse par le
pasze |l posséds 5ans o expeénience dans la profession

SUCE A Une INspEection of un essaie dynamigue des composantes -dessous ¢

FREIMAGE ET ESSAIE DYNARIOUE

L-Les freir de service de | unite en quastion sont adégquat ils sont capable de freiner | unite et de
T rrtalntenis sur place gl ceo mme epappliguant une charge sur ceus-ci avec [a krce maoteur

V1700 npmm 2n DRIVE ou marche avant |

2-Frein d uigence esl adéguat || est capable de freiner unité et de i3 maintenir sur place et ceci
meme gn appliquant une chargs sur ceus-ci aves fa force moteur [1700rpm en marche avant au
DEIVE)

3-La fonction d embravage avec freincd urgence {maxi) est tonctionnel ¢ esl a dire que sl on
cmbraye o vehicule aved le Trein d urgence gppliqué la transmission se desembraye -

confarme[option avec affet contraire pptionel) |

INSPECTION DU WEHICULE ET REMAROUES

4-pbzence d alles protectrice au dessus des roues arrigrejoptionnel sur les SHUNTER|-remargue

S5-Pheus non jumeler a | arriere-shunter -d crigine pred jumeber-laisse un trou cuvert dvic pisces

mobile ~non contfarme

f-Plate farme alz sorte de la cabine risgue de rupture casse 24 beulen cassé-non conferme |
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IRNTERMATIQMAL

RIVE NORD

7-Longue plate forme arriere qui va jusgy’ a 1a sellette d attelage (FIFTH WHEEL) fixe seulemient
par 2 boukons-non conferme:,

B-Bovaus pour frein de service de remarquelboyau bieajbeyau reparee aves une union prés de la
main & air et boucher (temperaire)-non confomme

S-Plusieurs préces mobiie dans | habitacle pres des pedales de trein, risgue de blocage-non

corfarmne

10-Bande de frems avant gauche et droil contaming par oorps gras-non conforme.
11-Boyau de frein arriére an contact —doit étre sécurisé —nan confarme
12-Reservair hydrauligque cauie [presence d huile |-non conforme -

13-Miroir chautant droie §il enrculé sur le pateau de chassis deoit-doit Etre réparg et sécurise

FEMAFTLUE
14 Supporl de miroie gauche mal Tisd tres lousseremargue

15-Cadran indicateur de pressiond air primaine =resie 2 song- non cenlerme,
16-Lamipe temoin du clignotant gavche o allume pas-remargue.

17-Gyrophare ne fonctionne pas-non canforme.

18-Carde ooue arrigre gauche déchirg-ramargue,

19-Fneus arméres deuscoté déteraréifinilet chaine installé dessus-non conforme

20-Fannean d acces a la pampe de levage de | habitacle cassé(tent aver coarroie de caoutchoug)-

remargue
21-Tuyau d echappement a ke surlie du turba mal fixe et tuite d éckappement-non confarme.
23-Fuite au buuchion ge retenue o hulle sur |8 hub droit-non conforme,

23-Boyau de frein d urgence (rouge | pour la remorgue repare avec union et la maln 4 alr est

£nd pIMmMmage-nan carforme |

24-Cssale de freinage ak frein d urgence awssi- conforme .

Trailer Wizards ltée, 14 mars 2019 Page 29



CNESSI BAP POE\)T Dossier d'intervention Numéro du rapport
—_— D'ENQUETE DP14286365 RAP1276737

IFMTERRATIOMNAL

RIVE NORD

Rrises Lynch ! B

Ceci est le constat de notre rapport | & wéhirule e question pourrait §tre inspects parun

inspuctour de la 5430 et d aulre détectunsités pourralt 5 ajoular merci
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ANNEXE E

Extrait de la procédure de
sécurité a l'intention des
gareurs de cour
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M' ﬁsﬂnm &t sacurlte

ST ek . dr el o et

Procédure de sécurité & Pintentlon des gareurs de cour
A Semi-Remerques Wizarde, la sécurilé est au cosur de nos préoecupations. Semi-Remorques
Wizarde o'est engagée 4 assurar [a sants &t Ja séourite da tous ses amployés, Le déplacemant de
sginl-remomues comports des risgu=s de blessures graves, voire mertelles, Par consaquent. tous
les employés duivent aghérer & la procgdure ci-dessous afin de creer un environnamant de
travail sécuritaire pour eux-mémas &l les sutmes,

SCYEZ PRET LORSQUE VOUS VOUS PRESENTEZ AU TRAVAIL Portez un gilet de sécurits
ou des vitements haute visibllité, des chaussures do sécuritéd 4 samells point vart at des
gants de protecton.

La conducteur dolt porter sa GEINTURE DE SECURITE au velant d'un tracteur ds
Mandeuyra.

Sl le tractaur ast doté d'une poris arriére, ceita porte doit &tre bien fermés ou Immobilisés
2n position ouverte au moyen dg lequats.

DEPLACEMENT D'LINE SEMI-REMORQUE DOE LA COUR AU POINT DE COLLECTE -

1. Apres avoir tesu la consigne de déplacer une sermi-remor e donnds, assurez-vous que be
numérg de Funité correspond &u numenn wss par lee directives,

2. Assurer-vous que les partas de Ja semi-remomue sent fermeas et vemouillées dans {2 haut
et dans le bas,

3. Aszsuraz-veus que |a Bemi-remorque peut ére deplacée en toute séounile, Informes e

repartiteur sila saml-remargque porte une tiquetle rouge.

Altelez la seml-remorguea,

Asaurez-vous qua Fattelage est adéquat en affectuant un essai de fractlon.

Appliquez |2 frain de skatonnement,

Eranchez toutes les conduites,

Si wous n'utilisez paz un ragteur da manceuyr, remontez la béquille, Utlliser un rapport da

vitesse inférieur pour remanter 1a béyuille. Toumez la manivelle sans FrecuwEment brusgie

pour &viter un daquage de 'épanke.

9. Asslraz-vous que toutes le roues foument,

10, Amenez la sami-remorque au point da collecks,

11.5i vous nutilisez pas un tracteur de manosuvre, descandaz la bequills. WHilisez un rapport
de vitesse supeniayr pour etabiir & contact, puis un rappor de vitesse superislUr, Tournesz
la manivelle sans molvement brusque pour éviter un clag uage de |'Epayks,

12, Dans ke caz d'un stationnement, détejez Ig semi-retrarque en suivant [a pracédore
APPrupriée ou relirez les clés du camion. Assynar-vous que k2 frain de slationnament el
appliqué et verrouillez ks pontes.

BHEm e

it 149.9 Versian - 2 Gate ; Janw, 1013 [Earte dm evision : 200705 [Derniére dirficaion -miam |
# wt-ulrifi par | Ay Richards, vice-privkdente, Personsel at Soutien organgsaliormnel, Layy Ik, spEclpEte e 18 sankd w02 Ja |
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DEPLACEMENT D’UME SEMI-REMORQUE DU POSTE D'ENREGISTREMENT A LA COUR :

1,

2

e

e R

Aprés avoir ragu la cunsigne de dapacer une Semi-remargus dennde, aEsurez-vous gue le
numEre de {'unité correspond ay numers visea par les directives.

ASSUreZ-vous que |es porles sonl fermass of verrouillées dans le haut comme dans  bas.
Binécesaaire, falles avancer la semi-remarque pour pouvoir farmer les partes, Les portes
doivent lre fermées pour ks atapes 4 4 10.

ASSUNEZvous que la semi-remarque peut 8fre déplacéa en toute sécutlté. Infarmez e
répartitaur ¢i la seml-remorqua poere una atiguette rougs.

Aftelez la semi-ramorgue.

Asgurez-vous que ['abalage est adéguat en effectuant un sssal de traction,

Appliquaz 8 freln da staionnement,

Branchez toutes bas conduites,

i vous wutilisez pas un tracteur de manceuvre, remontez |a béguilke. Uliliser un rapport de
wllesse inférieur pour remanter la bésuille. Toumez la manivels Eans mouvemant brusgua
pour gviter un tlaquage de l'epaule,

Grimpez dans la cablne en appliguant la technique des trois points d'appui. Avant de
relicher |a pédale de frain, klaxannez pour signales votre intentlon d'avancer. Assurer-vous
que toutes |es roues faurment.

10.Reculez la semi-remeorque dans un espace libre de la cour,
11.Délalez la semiqemarque an utiltaant |3 procedure apprapridgs,

DEPLACEMENT D°UNE SEMI-REMORQUE EN PARTANCE GU EN PROVENANCE L"UNE
BAIE D"ATELIER :

Les précaufions suivantes doivent e chssrvées des Qu'une semi-ramargue anire dans une baie
de Semi-Remomuas Wizards oy en ot

ENTREE d'v'na gemiramorgus dang l'atelinr

1

3

. Assurez=vous ¢ue | baie réservée pour |2 sami-remorque est libre da parsonnas, d'sutils

&t d'aquipement et que |a PORTE EST ENTIEREMENT OUVERTE.

Le gareur de cour doil 2"agsurer que ba ¢ordon d'alimentation des feux de |z SEMi=r&mom us
est branché en vériflant physiquement Iz fanctionnemeant des feux ains que la
raccordement des conduites d'uhgence at de service enbes 1= camion ot SSMTITEMOrgLs.
Le mécanicien doit servir de guide au gareur de cour. Le gareur da cour doit savoir an

tout temps ol =e frouve son gulde lorsqu'll reculs une sami-remorqus dans |'ataliar.
Avant de franchir une porte datelier, il faul actionner i Kiaxon du vithlaula,

PR 14.0version : 2 Oata: lany 2013 |Pate de résision ; 17-0m Darmiére vixifcalien © 2019-09
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ANNEXE F

Extrait du manuel du fabricant
Capacity modele TJ5000
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Capacity of Texas, Inc.
3-& PRE-OPERATION CHECKS

The following paragraphs contain procedures that should be
poor to operating you Traler Jockey Don't take a
chance with a defective machine. Report 1t to your supervisor.

3-6.1 PROPER SEAT BELT USAGE
Observe the following steps when adjusting and buckling seat

belt to prevent mjuries.

AWaminq

The belt should fit smugly and as low as possible around the
hips, not around the waist. Fallure to do so may mmcrease the
nsk of imyury mn the event of 8 colizon.

ﬂWarning __________________

Always mspect safety belts, resolve any issues, and tighten
tethers before startimg vehicla.

a. Loosen tether belts and adjust the seat so that you can
sit up straight. Afrer adjustment make sure the tether
belts are smug.

b. Pick up the latch plate and pull the belt across you. Do
not let 1t pet twisted

¢. Push the latch plate mto the buckle uwntl 1t cheks.
Make sure the release button on the buckle 1s positioned
for easy aceess in the evemt you meed to release it

d Tounfasten the belt, press the red release button on the
ackle.

3-6.2 STEERING

Turn the steenng wheel to the right and to the left to check
that steering 1s functioning properly.

Be alert to any chanpge in the feel of the steerme mechamsm
when dnwving. A change n the feel would include meressed
steering efforts, wmmsual sounds when turming, excessive
wheel play or pulling to exther side.

If the feel has changed mipmificantly, check tie rod and drag
hnk end clamp bolts. They must be tight. Ask a service techr-
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