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SECTION 1

1 RESUME DU RAPPORT

Description de 'accident

Le 13 avril 2018, un cariste de la Compagnie BeaulCanada procéde au chargement d’'une semi-
remorque d’environ 16 m (53 pi) placée au quardesbordement’rl9 de I'établissement. Au moment
ou le cariste entre dans la semi-remorque poupgsk¥ une palette a I'aide de son chariot elévateiir
avance son tracteur attelé a la semi-remorquergidistance d’environ 2 m (6,5 pi), ce qui faitsente

gue le chariot élévateur tombe entre le quai desbrardement et la semi-remorque. Alors que letearis
se retrouve au sol, il est écrasé par la chargetgue de la palette.

Conséquences

Le travailleur décede.

Photos 1 et 2 :
Chariot élévateur étant tombé entre le quai desbrardement 19 et la semi-remorque
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Abrégé des causes

L’enquéte a permis de retenir les causes suivantes

* Le départ de la semi-remorque, alors que le capisteede au chargement, entraine la chute du
chariot élévateur dans I'espace créé entre la semdrque et le quai de transbordement.

» Le cariste, au sol, est écrasé lors de la chuta dearge transportée sur les fourches du chariot
élévateur.

» La gestion des activités de transbordement estidéfe en ce qu’elle n"'empéche pas le départ
inopiné des semi-remorques.

Mesures correctives

Dans le rapport RAP9143951 remis sur place le ¥4 2018, la CNESST interdit les travaux de
chargement et de déchargement des semi-remorquesioient étre déplacées d'un quai de
transbordement a l'autre de I'établissement avammhhrgement ou le déchargement complet. Dans ce
méme rapport, la CNESST interdit le déplacemerd& demi-remorque et du chariot élévateur impliqués
dans I'accident ainsi que l'utilisation de ce derni

Dans le rapport RAP1221282 émis le 10 mai 2018N&SST :

» Exige que 'employeur élabore et applique une pitace de travail pour les activités de chargement
et de déchargement de marchandises aux quaismdardement afin de prévenir le départ inopiné
d’un vénhicule;

* Exige que I'employeur informe et forme les persannencernées relativement a la procédure de
travail aux quais de transbordement;

» Exige que I'employeur mette en place des moyensodé&dle pour s’assurer de I'application de la
procédure de travail aux quais de transbordement;

» Exige que I'employeur évalue les risques de gligsgrd’'un véhicule aux quais de transbordement et
mette en place les mesures appropriées afin dassusécurité des travailleurs;

» Exige que I'employeur supervise les caristes a@nsthssurer que ceux-ci utilisent la ceinture de
sécurité lors de la conduite du chariot élévateur.

Le 16 avril 2018, la CNESST autorise le déplacentenchariot élévateur et de la semi-remorque
impliqués dans I'accident, car une méthode de trpeamettant la récupération sécuritaire du chario
élévateur a été élaborée. La décision est conseynéapport d’intervention RAP1218732.

Etant donné les correctifs mis en place par I'elygo, la CNESST autorise, en date du 4 juin 2048, |
reprise des travaux de chargement et de déchargeteersemi-remorques qui doivent étre déplacées
d'un quai de transbordement a l'autre de I'établissnt avant le chargement ou le déchargement
complet. Ces informations sont consignées au rapfiatervention RAP1225283.
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Lors de la publication du présent rapport, I'intetidn d’utiliser le chariot élévateur impliqué dan
I'accident est toujours en vigueur.

Le présent résumé n'a pas de valeur légale etemt lieu ni de rapport d'enquéte, ni d'avis de ection ou de toute autre décision de l'inspectéur.
constitue un aide-mémoire identifiant les élémdhise situation dangereuse et les mesures coresctivapporter pour éviter la répétition de I'acaitldl
peut également servir d'outil de diffusion dansevatilieu de travail.
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SECTION 2
2 ORGANISATION DU TRAVAIL
2.1 Structure générale de I'établissement

L’entreprise se spécialise dans la fabricatiomliséribution et la vente de couvre-planchers régigés

et commerciaux. Elle offre des produits de surtzmdple, a savoir tapis et vinyle en rouleaux, ajosi
plusieurs produits de surface dure, dont le baisgéhierie, le laminé, le vinyle d’'ingénierie, lesles

de vinyle et les tuiles de tapis. L'établissemen€Cdmpagnie Beaulieu Canada, ou est survenu l'actid
se situe a Acton Vale et regroupe l'usine de prbodaogc!'entrep6t, le laboratoire de recherche et de
développement ainsi que les départements de magkete design et de qualité. Le siege social de
I'entreprise regroupe les bureaux administratifd est localisé sur la méme rue que I'établissamen
L’entreprise posséde également un centre de dissiba Calgary (Alberta).

L’établissement emploie environ 243 travailleunsardis sur 3 quarts de travail de 8 heures du landi
vendredi et 2 quarts de travail, chacun d’'une ddetd2 heures, les samedis et dimanches. Les 172
travailleurs de production, incluant ceux affecds réception et a I'expédition de marchandisest s
syndiqués et représentés par I'Union des emplayésiployées de service, section locale 800.

La structure organisationnelle de la logistiqueetransport de la Compagnie Beaulieu Canada est la
suivante :

[..]

Compagnie Beaulieu Canada — 2018-04-13 page 4



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
(:‘.N_Eﬁ.r D'ENQUETE DPI14270201 RAP1264762

Outre les contremaitres et les coordonnateursgpartement de réception / expédition emploie 36
caristes a I'entrep6t, soit [...] caristes au sectetapis », [...] caristes au secteur « surfacessduiret

[...] caristes attitrés au déplacement et changemerttiobines. Les opérations de chargement et de
déchargement se déroulent pendant le quart dejderquart de soir.

La structure organisationnelle de I'entrep6t, natent des secteurs « tapis » et « surfaces dudesia,
Compagnie Beaulieu Canada, selon le quart de tyagaila suivante :

[..]
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2.2 Organisation de la santé et de la sécurité du travla
2.2.1 Mécanismes de participation

Un comité de santé et de sécurité (CSS) paritairescontre mensuellement. Celui-ci est composé de
[...] personnes, soit [...] représentants de I'emplayety...] représentants des travailleurs. Le mandat
donné consiste, entre autres, a :

* Analyser les accidents de travail et effectueunigigles mesures correctives identifiées a la suite
des enquétes d’accident;

» Réaliser des inspections visuelles des lieux deilta

» Procéder au suivi des actions en santé et sédurit@avail;

» Choisir les équipements de protection individuels;

« Evaluer les besoins de formation en santé et géguri

« Elaborer les objectifs annuels en matiére de ptéwen

» Participer a l'identification et I'évaluation dasques associés au travail;

» Discuter des sujets apportés par les membres eled@es actions a mettre en place.
Un compte-rendu de chaque rencontre est élabarénservé. Celui-ci comprend la liste des actions
identifiées par le comité, le nom des personngsoresables et 'échéancier.

Les travailleurs sont encouragés a informer leuntremnaitre en cas de problématique au travail. Au
besoin, un bon de travail sera transmis par lereorditre au directeur de département. Les bonsliés
la santé et la sécurité du travail seront traitépreorité.

2.2.2 Gestion de la santé et de la sécurité

L’entreprise fait partie du secteur d'activité écpmnque (020) « Industrie textile » du groupe
prioritaire IV. Ce secteur d’activité est couvemrrp’association sectorielle paritaire Préventéx.
I'établissement, le volet santé et sécurité awitd8ST) est sous la responsabilité de [D]. Ca¢imiere
est aussi membre employeur du comité de santésiaieité.

Un processus de gestion de la formation est e gacomprend notamment le programme de formation
en situation de travail, le programme de formagonsanté et sécurité et le programme de formation
continue des employés non syndiqués. Les formafpiensent étre données sous différentes formes, par
exemple en classe ou par compagnonnage.
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Le programme de formation en situation de tra\ailcaractérisé par les étapes suivantes :

* Analyse des besoins : le comité de formation eirlecteur de la formation sont responsables de
I'identification des compétences a développeranaliorer;

* Processus de formation en milieu de travail : wfijpde compétences par poste de travail a été
élaboré. Un rapport de suivi est rempli par le faar et le contremaitre du département
concerné. Dans plusieurs cas, des guides de fanmaiti d’entrainement sont a la disposition du
formateur et de I'apprenti;

» Suivi des qualifications : aprés a la formationidgistre des compétences du travailleur est mis
a jour. Ce dernier permet d'effectuer les mouvemdetpersonnel d’'un poste a 'autre a la suite
de la réussite d’'une période d’entrainement. Desargres hebdomadaires entre le contremaitre,
le formateur et I'apprenti assurent le suivi déolamation et un rapport de suivi est rempli a cet
effet.

Le programme de formation en santé et sécuritéogstitué des étapes suivantes :

* Analyse des besoins : par suite de la collectefatimations (recommandations provenant des
rapports et enquétes d’accident, observations kiasiee, besoins des employés), le comité de
santé et de sécurité identifie les besoins de fiboomat informe le comité de formation de 'usine
de ses recommandations;

* Plan de formation : les formations requises powgole poste de travail ou département sont
identifiées dans une matrice de formation en sang&curité. Cette matrice compte 15 volets :
air comprimé, cadenassage, chariot élévateur/igtequipements de protection individuels,
espace clos, pieces en mouvement, piétons, plaadaiation, extincteurs, protection contre les
chutes, plateformes élévatrices, SIMDUT et déveesgntravail a chaud, triporteur et sécurité
électrique. Certaines formations sont dispenséesima firme externe, alors que d’autres sont
données par des formateurs internes;

e Suivi de la formation : une liste des présencempeta mise a jour de la matrice de formation
en santé et sécurité.

Dés I'embauche, les nouveaux travailleurs sont gitfisupar le service des ressources humaines et le
guide de I'employé leur est remis. Ce documentetragntre autres, des principales politiques et
procédures en santé et sécurité au travail, arskvport d’équipements de protection individuéds,
sécurité des piétons, la visite d’'usine, I'utilisatd’un extincteur, I'évacuation et les accidesgdravail.
Chaque nouvel employé recoit une formation d’adapéitraite notamment de la santé et la sécurité d
travail. Une tournée de l'usine est ensuite efféefuen présentant notamment linfirmerie, les
secouristes, I'endroit ou se trouve la trousse @njers soins, les sorties de secours, etc. Rais, |
travailleur est accueilli dans le département @delpction et initié & ses nouvelles taches par tmdteur
interne. Une liste de contrdle sert d’aide-mémtirs de I'accueil d’'un nouveau travailleur.

Les caristes regoivent une formation théoriqueratigue sur la conduite de chariot élévateur dispen
par deux formateurs internes. Le renouvellementiadéormation est effectué tous les trois ans.
L’entreprise se réserve le droit de ne pas qualiffrecariste ou de révoquer le permis de celuaqopte

une conduite dangereuse. Une gradation des matfiscgdinaires est prévue lorsque des comportements
non sécuritaires sont constatés.
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Les consignes de sécurité relatives a la condwte athariots élévateurs sont transmises lors de la
formation de conduite préventive des chariots dé&wa offerte par 'employeur (ex.: ceinture de
sécurité et signalisation).

Un programme d’inspection et d’entretien préveai$ chariots élévateurs utilisés au travail estigyep

par le département de la maintenance ([...] mécarscieternes ont été formés sur l'inspection et
I'entretien de ce type d’équipement). Les dategsiltats des vérifications, des entretiens eildétas
travaux effectués sont disponibles via le systarfarnatique. Des grilles d’entretien périodiquetsam
place pour les chariots élévateurs. Une entregpgeialisée est également mandatée pour I'entretien
préventif de certains équipements.

Le directeur d’'usine et les directeurs de dépanemeivent assurer le leadership en matiere de snt
sécurité au travail. Les contremaitres doiventra@ssa supervision au quotidien dans leur dépangme
L’employeur fournit les équipements de protectindividuels suivants : chaussures de sécurité a tous
les employés, vétements ignifuges aux mécaniclansites de sécurité adaptées a la vue, protecteurs
auditifs.

Toutes les semaines, des rencontres sont plandssss les directeurs de chaque département afin de
discuter de la maintenance préventive des équipsmen

A la suite d’un accident de travail ou d’un passéehe, une enquéte d’accident est réalisée a ldiide
formulaire interne par le directeur du départentamcerné en collaboration avec un représentant des
travailleurs membre du CSS, l'accidenté et les tAmde I'accident. Le but principal des enquétéds es
d’identifier les circonstances et les causes decitent et, au besoin, de mettre en place des ewsur
correctives afin qu’un tel événement ne se repsaipas.
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SECTION 3
3 DESCRIPTION DU TRAVAIL
3.1 Description du lieu de travail

L’établissement Compagnie Beaulieu Canada est aiiui5, rue de Roxton, a Acton Vale. Il regroupe
l'usine de production de tapis, I'entrep6t, le ledioire de recherche et de développement, le dgparit

de marketing, le département de design et le d&parit de qualité. L'établissement comprend une cour
extérieure dont la superficie est d’environ 176 t#6t un batiment d’environ 191 624m

L

i

-A »»‘-RU\Q‘II!—]'L”-‘M -:'._:-
J445Rle dejRoxtonis

g
Rue'Cabanale

Source :d@e maps

Photo 3 : Compagnie Beaulieu Canada— vue aérienne
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L’entrepot est divisé en plusieurs secteurs, doaetteur « tapis » et le secteur des produitssdefaces

dures ». L’établissement possede plusieurs quaisadsbordement, dont les quais :

* n%6 all:réception et expédition de couvre-plarhesurface dure, réception de tout autre

produit sur palette;

* n°17 a 26 : réception et expédition de rouleaux gistau de vinyle.

Rue de Roxton

«Surfaces dures»

Secteur

Secteur «Tapis»

Bureau dul

[E]

=

L ]

Quai 26
Quai 25
lQuai 24
Quai 23

f——vns

g Quai 22
Quai 21

I Quai 20

ok o m o= w

. Quai 19
. Quai 18

Bureau du

|l

[F]

L

¥
-

Quai 6

Quai 7

Quai 8
Quai 9
Quai 10
Quai 11

Quai 17

Source : CNESST (d’'aprés le plan delig$aement de 'employeur)

Figure 3 : Localisation des quais de transbordemesisecteurs « tapis » et « surfaces dures »

L’accident a eu lieu au quai de transbordeméritnsitué dans le secteur « tapis » de I'entrepes.
quais de transbordemerf® a8 et 20 sont adjacents.
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i
o

Photo 5 : Quais de transbordemetit2® a 18 — vue de l'intérieur
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3.2 Description du travail a effectuer

Le soir de l'accident, le travail a effectuer catsia compléter le chargement de la semi-remorque
nommeée « Montréal-Ottawa » afin que le chauffeuca®ion puisse conduire celle-ci a I'entrepot de
I'entreprise Rosedale Transport Itée située a Dorva

La semi-remorque est placée au quai de transborderiel9. Le chargement des produits souples
(rouleaux de tapis) est terminé. Le chargementé&toit complété par divers produits de surfacessdure
(tuiles de tapis, laminé, vinyle d’'ingénierie, asl et planchettes de vinyle) ainsi que par certains
echantillons.

M. [G] est le cariste affecté au chargement deslyts de surfaces dures et des échantillons dans la
semi-remorque « Montréal-Ottawa » & l'aide du dtaélévateur électrique a fourches MR-204 de
marque Crown, modele CRFC5045. La semi-remorqueetisuite étre prise en charge par M. [C], [...]
Global Ressources Humaines placé chez Rosedalsptnritée
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SECTION 4
4 ACCIDENT : FAITS ET ANALYSE
4.1 Chronologie de l'accident
Le 13 avril 2018, vers 15 h, [H] stationne une sesmorque d’environ 16 m (53 pi) au quai de

transbordement’rl9 du secteur « tapis ».

Les opérations de transbordement débutent vers 95 fpar le chargement des produits de surfaces
souples.

Vers 18 h 30, [I] convient avec M. [G], cariste secteur « surfaces dures », d’'amener dans le secteu
« tapis » les palettes de produits de surfacea@uharger dans la semi-remorque. Les paletteswdeeso
planchers a surface dure sont déposées a proxdmig@ai de transbordemerft 0.

Vers 20 h, M. [C] de Transport Itée, arrive a Idtssement Compagnie Beaulieu Canada. Quelques
minutes plus tard, soit vers 20 h 15, il rencofifrqui lui indique le quai de transbordement aucgee
trouve la semi-remorque « Montréal-Ottawa » qudaltdécupérer. Au méme moment, [...] arrivent et
eéchangent avec [l].

Le chargement des rouleaux de tapis se dérouleatement et est complété vers 20 h 15.

Apres avoir veérifié les numéros des semi-remorgleefRosedale Transport Itée dans la cour, M. [C]
prend place a bord du camion et attele son traétéasemi-remorque du quai de transbordemthdn

Entre 20 h 20 et 20 h 28, M. [G] prépare le chamg@nen scannant les codes a barres des palettésssit
prés du quai de transhordemehil@ et prés de celui de ladite porte.

Aprés 20 h 28, M. [ C] quitte le quai de transbondet ¥ 19 avec la semi-remorque attelée. Pendant
cette opération il entend un bruit et arréte sdriotde.

Dans les instants suivants, M. [J] constate quehdeiot élévateur de M. [G] est tombé dans un espac
d’environ 2 metres situé entre la semi-remorquie guai de transbordemert 19. Ne voyant pas M.
[G], M. [J] entreprend de le retrouver.

Le cariste est apercu sous une charge de boiteodeits de surfaces dures. M. [K] et [C] venu les
rejoindre tentent alors de libérer M. [G].

Vers 20 h 40, un appel est effectué aux servicagdhce.
Le déces du travailleur est constaté sur place.
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4.2 Constatations et informations recueillies

4.2.1 Travailleur accidenté

[...]
[.]
[...]
[.]

4.2.2 Chariots élévateurs

Le chariot élévateur opéré par M. [G] passe degpeions d’entretien planifié bimestrielles,
guadrimestrielles et annuelles, et toute autreradioa de I'équipement est effectuée au besoin. La
derniere vérification du chariot élévateur a eu I 12 mars 2018.

Les chariots élévateurs du secteur « tapis » smiasdi’'un dispositif empéchant le démarrage duichar
élévateur si la ceinture de sécurité n'est paslBeutes chariots élévateurs utilisés dans le sedes
« surfaces dures » ne sont pas équipés d’un telnsgs

4.2.3 Activités aux quais de transbordement

Dans I'établissement, plusieurs quais de transinoedé sont utilisés pour charger et décharger
les marchandises.

Les chargements sont effectués soit a semi-remaatiake de type « live load », lorsque le
chauffeur attend sur place durant le chargemefd demi-remorque, soit & semi-remorque non
attelée de type « drop trailer », lorsque le cheaurffi’attend pas sur place durant le chargement.

Le chargement de semi-remorques peut soit s'éaimiosur plusieurs heures, soit débuter
pendant le quart de jour et se terminer au cowamjuart de soir.

Au secteur « tapis », le chargement d’'une semi-rqueest réalisé par plusieurs caristes alors
que du coté de produits a « surface dure », legehaent est fait par un seul cariste a la fois.

Le déplacement de semi-remorques est effectuéeparhlauffeurs des compagnies de transport
ou par un gareur. Le déplacement de semi-remorgardg gareur s’effectue a la demande du
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contremaitre qui le contacte lorsque le chargemsrdtomplet ou, dans le cas des semi-remorques
mixtes, une fois le chargement de tapis terminia porte fermée. Le gareur travaille le jour.

» Du coté «tapis », la réception et I'expéditionndarchandises sont intégrées dans un systeme
informatique et les contremaitres répartisseriélelses aux caristes a partir de leur ordinateur, en
envoyant les indications relatives au chargememntéohargement de produits directement sur les
lecteurs des caristes. Les caristes ne dispossmtgsanformations quant a la fin du chargement,
c’est le contremaitre qui est en mesure de suiaeamcement et de confirmer la fin du
chargement grace au systeme informatique en place.

e En ce qui concerne les caristes du secteur « srfdres », I'assignation des taches n’est pas
informatisée et ceux-ci recoivent la liste des pitsda préparer (commandes) et a charger sous
forme papier. Une fois la commande assemblée ristea@n scanne le code a barres a I'aide de
son lecteur afin de la rentrer dans le systemernmditique. Lorsque la commande est préte a étre
chargée dans une semi-remorque, le cariste atitehargement doit scanner le code a barres de
la palette, rentrer la palette a I'intérieur desdani-remorque a I'aide de son chariot élévateur et,
par la suite, scanner le code a barres de la portgeffectue le chargement. Cela permet au
contremaitre de suivre 'avancement du chargemeth demi-remorque, la fin du chargement
étant confirmée par le systeme informatique detriégnrise.

* Le contremaitre de soir a I'expédition occupe lenaédureau que les contremaitres de jour du
secteur « tapis ». Une porte d'accés (porte d’hopeskeattenante a ce bureau et utilisée par les
chauffeurs de camion pour aviser le contremaitréede arrivée. Le contremaitre informe les
chauffeurs du numéro du quai de transbordement fgolivraison ou la cueillette de semi-
remorque et du moment ou la semi-remorque est ébaey préte a étre déplacée. En ce qui
concerne les semi-remorgues mixtes, c’'est le corditee qui avise le chauffeur s’il doit déplacer
la semi-remorque au secteur « surfaces dures guetlanoment.

* Geénéralement, une fois la semi-remorque reculé@aude transbordement, la porte est ouverte
et le niveleur de quai est déployé sur le plandeela semi-remorque par le contremaitre. A la
fin du transbordement, au secteur « tapis », tegburs le contremaitre qui replie le niveleur de
quai et ferme la porte de garage du quai de tradsbtent. Du c6té du secteur « surfaces dures »,
il arrive que I'ouverture et la fermeture de latgadu quai de transbordement et du niveleur de
quai soit effectuées par le cariste, car il saitrgule chargement est complet.

* Une fois la fin du chargement d’'une semi-remorgoificmée par le systeme informatique, le
contremaitre ou la coordonnatrice peut imprimesralgireau les papiers relatifs a la marchandise
chargée et les remettre au chauffeur de camionsyistéme informatique ne permet pas
d'imprimer ces documents avant la fin du chargent@ependant, dans le cas d’'un chargement
mixte, les documents sont imprimés aprés le déplane de la semi-remorque d’'un quai de
transbordement a l'autre de I'établissement.

4.2.3.1 Semi-remorques mixtes

* Selon les commandes des clients, il y a chargegesemi-remorques mixtes (tapis et produits
de surface dure) ou de semi-remorques ayant utygeudle produits. Pour ce faire, des séquences
de chargement par type de produit (tapis ou surdiare) sont créées a l'ordinateur grace au
systeme informatique en place.
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* En ce qui concerne les semi-remorques mixtes (n@sar&o-load »), le chargement des couvre-
planchers de surface souple s’effectue généraleemeptemier, aux quais de transbordement du
secteur « tapis ». Lorsque le chargement de tapiteeming, le contremaitre doit effectuer une
opération manuelle a I'ordinateur pour permettrelargement des produits a surface dure. Si
cette opération n'est pas effectuée, le caristpaut pas scanner les palettes a charger dans la
semi-remorque.

» Par la suite, une décision est prise sur I'endrditseront chargés les produits restants. Soit la
semi-remorque sera déplacée et chargée dans éusecturface dure », soit elle demeurera au
méme quai de transbordement ou ont été chargdapeslorsque la quantité de produits de
surface dure est moindre.

« Alasuite du chargement de tapis dans les senbngunes mixtes, le contremaitre avise un cariste
du secteur « surfaces dures » qu'il peut commedeadrargement de produits sur palette.

4.2.3.2 Formation, information et supervision

* Les contremaitres recoivent une formation par c@mpanage sur les taches a effectuer,
habituellement donnée par un contremaitre d’expéeeAucune consigne particuliére sur le
contrdle en santé et sécurité du travail ne leud@snée, les éléments a vérifier lors des acsvité
de transbordement sont laissés a la discrétiomague contremaitre.

» Les consignes relatives aux opérations de chargeetate déchargement des semi-remorques
aux quais de transbordement sont transmises den fagdbale aux travailleurs par les
contremaitres d’entrepdt. Ces derniers doiventrastaisupervision des activités dans I'entrepot.

Il N’y a aucun moyen de contréle formel afin dessiarer du respect des regles de sécurité quant
a la conduite des chariots élévateurs et aux #&tivde chargement et de déchargement des
marchandises aux quais de transbordement.
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4.2.3.3 Semi-remorque « Montréal-Ottawa »

4.2.4

Il s’agit d’'une semi-remorque mixte, de type « dtogler », qui doit étre chargée d'autant de
couvre-planchers de surface souple (rouleaux de)tque de produits de surface dure, dont tuiles
de tapis, laming, vinyle d’ingénierie, tuiles eapthettes de vinyle.

Selon une entente verbale entre Compagnie BeaGlaada et Rosedale Transport Itée, le
chargement de la semi-remorque « Montréal-Ottadaitetre complété chaque jour pour 21 h.

Afin de récupérer la semi-remorque, [C] de Rosedabmsport Itée arrive chez Compagnie
Beaulieu Canada vers 19 h 30 I'été et entre 2020 ét 30 I'hiver.

Généralement, [1] priorise le stationnement de semorques aux quais de transbordement 21 a
26 puisque ces quais de transbordement sont \dsilgpartir de son bureau. Le jour de I'accident,
les quais de transbordemeft2i a 26 sont indisponibles, car les quais de ih@aement 7 21

a 24 sont occupés par d'autres semi-remorques eohtes P 25 et 26 sont brisées.

Depuis le 4 avril 2017, a la demande de la Comgafsaulieu Canada, [C] de Rosedale
Transport Itée s’occupe de déplacer la semi-reneorguMontréal-Ottawa » du quai de
transbordement du secteur « tapis » au quai dstloagement du secteur « surface dure » pour
que soit complété le chargement. Environ 90 % ohpe la semi-remorque « Montréal-Ottawa »
est ainsi déplacée.

Le 13 avril 2018 vers 15 h, a la demande du [E], dtdtionne la semi-remorque a destination
« Montréal-Ottawa » au quai de transbordemértndu secteur « tapis ». Il est prévu que la
semi-remorque soit chargée au courant de la joweh§a’un chauffeur de I'entreprise Rosedale
vienne la récupérer pour 21 h, au plus tard.

Gestion du départ des semi-remorques

Une politique obligeant les chauffeurs de camiomemettre leurs clés de camion a la

coordonnatrice de I'expédition a été élaborée eb62d outefois, cette procédure n’est pas
appliguée puisque les chauffeurs refusent généeaiede remettre leurs clés. Ainsi, une directive
informelle selon laquelle le camionneur signale sonivée et attend a c6té du bureau du
contremaitre pendant le chargement, la communicaidre le contremaitre et le camionneur
ainsi que I'echange de documents a la fin du cmaege sont plutét utilisés dans I'établissement.

Aucune consigne n’est affichée a cet effet et a@auasure de gestion n’est mise en application
afin de s’assurer que ces consignes sont respectées

Aucun dispositif de retenue n’est en place pouré&aher le départ inopiné des semi-remorques.

Les quais de transbordemefit®, 17, 21, 22, 23, 24, 25 et26 sont munis d’ineiges lumineux
rouges et verts a action manuelle. Ces indicatgoirgent servir & indiquer aux chauffeurs des
camions l'état du chargement (en cours ou termih&s lumiéres ne sont pas toutes
fonctionnelles et ce systéme de signalisation rpest activé par tous les caristes. Lors de la
formation des caristes, il n'y a aucune informatdmmnée au sujet des lumieres aux quais de
transbordement.
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+ L'échange d’information entre [I] et [C] qui effest la cueillette de la semi-remorque
« Montréal-Ottawa » s’effectue par communicatiorbaée directe et par messages textes a partir
de leurs téléphones mobiles. Le 13 avril 2018, derta cueillette de la semi-remorque, [l] et [C]
de Rosedale Transport [tée ont communiqué verbaeme

4.2.5 [C]
4.2.5.1 Rosedale Transport Itée

Compagnie Beaulieu Canada fait affaire avec plusiasuccursales de la compagnie de transport
Rosedale Transport Itée, dont celle située a Doampagnie Beaulieu Canada charge 3 a 5 semi-
remorques par soir pour Rosedale Transport ltdapades chargements de type « drop load » que des
chargements « live load ». Entre les deux entrepyisy a un contrat écrit pour les colts desiseswde
transport seulement et des ententes verbales cmamtetes aspects relatifs aux chargements et
déchargements des semi-remorques, par exemplelesshde livraison et de cueillette. Les ententes
relatives aux heures de livraison et de cueillstta flexibles.

Rosedale Transport Itésst une entreprise qui offre des services defmahst d’entreposage au Canada
et aux Etats-Unis. Elle compte 14 terminaux, doatiQuébec : Granby, Montréal (Dorval) et ville de
Québec. Le sieége social est situé a MississaugarionL’'entreprise se spécialise dans le transpert
matériaux de revétement de sol, mais elle desgalement d’autres types d’industrie.

Le terminal de Dorval est notamment un centre dégasage a court et a long terme, de cueillette,

d’emballage et de livraison. La marchandise ameaéées chauffeurs est donc entreposée ou renvoyée
vers les différentes régions ou terminaux.

4.2.5.2[C]
[...]
[...]
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[..]
[..]
[..]

4.2.6

4.2.7

Informations concernant le déplacement de la semiemorque « Montréal-Ottawa » le soir
de l'accident

Le soir de I'accident, [...] (incluant M. [C]) sontrevés presque en méme temps vers 20 h 00.

A son arrivée, M. [C] est venu a la rencontre de[l).alors que ce dernier était déja en
conversation avec [...]. M. [l] a informé M. [C] qleesemi-remorque « Montréal-Ottawa » était
au guai de transbordemenita®.

M. [C] a vérifié le numéro de la semi-remorquel €aiensuite raccordée a son tracteur.

M. [C] a fait des vérifications pour s’assurer ¢’y avait pas de cale de roue et que la porte du
quai de transbordement était fermée. Il considere lg porte du quai de transbordement était
fermée.

M. [C] est monté a bord de son camion et il a agéaAcce moment, il entreprend de déplacer la
semi-remorque pour la transférer du c6té des prodei surfaces dures.

Habituellement, M. [C] attendait la fin du chargaemhde sa semi-remorque soit a proximité du
bureau du [l], soit dans son tracteur ou bienasiguais de transbordement du secteur « surfaces
dures ». Pendant ce temps, son tracteur pouvait&glé ou non a la semi-remorque.

Les informations recueillies de part et d’autre meus permettent pas de conclure quelles
informations ont été échangées entre [C] et [I].

Examen de la scéne d’accident

Les informations suivantes ont été recueillies t@d'examen de la scéne d’accident.

L’accident s’est produit au quai de transbordenm@i.
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e D0 ala présence d'un mur, le quai de transbordéenfelt® n’est pas visible a partir du bureau
du [l].

e Le quai de transbordement ©9 est équipé d’'un niveleur de quai hydrauliqueésa environ
128 cm du sol. Le niveleur de quai a une largel2fcm et une longueur de 257 cm (incluant
la levre de 46 cm). Une fois la semi-remorque &ew@u quai de transbordement et le niveleur
de quai déployé, la levre du niveleur de quai S@@p'environ 26 cm sur le plancher de la semi-
remorque. La porte de garage du quai de transb@mteest munie d’un joint d’étanchéité sur
son pourtour.

* Un espace d’environ 2 métres est présent entrademté arriere de la semi-remorque et le quai
de transbordement.

* Le chariot élévateur MR-204 se trouve dans I'esjplec2 meétres. Le dessous du chariot élévateur
est appuyé sur la semi-remorque alors que les misnéarieére du toit de protection du chariot
élévateur sont appuyés sur la plaque du nivelegude

* Les bras de fourches du chariot élévateur poinerst le haut;

e La semi-remorgque « Montréal-Ottawa » impliquée darzident a une longueur d’environ 16
m (53 pi) et elle est déplacée a l'aide d’un tracteutier. Les portes arriere de la semi-remorque
sont montées sur des pentures verticales, de reajqigzlles s’ouvrent et se ferment en pivotant
d’un coté et de l'autre de la semi-remorque. Catimiere est également munie d’'une barre anti-
encastrement.

* Aucune cale n'a été placée sous les roues de larserorque « Montréal-Ottawa » lors de son
chargement.

4.2.7.1Ceinture de sécurité

La ceinture de sécurité du chariot élévateur MR-28% en place, dans son enrouleur et elle est
fonctionnelle (déploiement et blocage).

4.2.7.2Charge transportée par le chariot élévateur

La palette transportée par le chariot élévateuopgre M. [G] au moment de I'accident comprend une
commande de 32 boites de tuiles de tapis retemsesnbdle par une pellicule plastique. Cette charge a
une masse de 653 kg (1440 Ib).

Les boites se trouvent au sol, entre la semi-rengostptionnée au quai de transbordemed®ret celle
stationnée au quai de transbordemérh

Les boites ont été déplacées individuellement tirs manceuvres de secours. Toutefois, lors de
I'accident, la charge est tombée en une seule masse

Compagnie Beaulieu Canada — 2018-04-13 page 20



RAPPORT Dossier d'intervention Numéro du rapport
Q."\'!_Eﬁ.r D'ENQUETE DPI14270201 RAP1264762

4.2.8 Reéglementation applicable

La Loi sur la santé et la sécurité du travail (L$BrEcise entre autres les obligations de I'employe
et du travailleur.

A l'article 51, la LSST stipule entre autres que :

« L’employeur doit prendre les mesures nécessaioes protéger la santé et assurer la sécurité et
l'intégrité physique du travailleur. Il doit notarmant :

1° s’assurer que les établissements sur lesqualsitorité sont équipés et aménagés de facon a
assurer la protection du travailleur;

[.]

3° s’assurer que l'organisation du travail et legtimodes et techniques utilisées pour I'accomplir
sont sécuritaires et ne portent pas atteinte aalat& du travailleur;

[..]

5° utiliser les méthodes et techniques visant atitler, contréler et éliminer les risques pouvant
affecter la santé et la sécurité du travailleur;

7° fournir un matériel sécuritaire et assurer soaintien en bon état;

9° informer adéquatement le travailleur sur lesquiss reliés a son travail et lui assurer la
formation, I'entrainement et la supervision appri@grafin de faire en sorte que le travailleur ait
I'habileté et les connaissances requises pour agtiorde fagon sécuritaire le travail qui lui est
confié;

[...] ».

L’article 49 de la LSST décrit les obligations damailleur. Il stipule entre autres que :

« Le travailleur doit :

[...]

2° prendre les mesures nécessaires pour protégsaisi, sa securité ou son intégrité physique;

3° veiller a ne pas mettre en danger la santéélzausité ou I'intégrité physigue des autres pers@ne
qui se trouvent sur les lieux de travail ou a proixé des lieux de travail;

[...] ».

4.2.9 Etudes et autres documents relatifs a la sécuritéa quais de transbordement

L’Institut de recherche Robert-Sauvé en santé etéenrité du travail (IRSST) a effectué des études
des recherches sur les problématiques associéeactiuités de chargement et de déchargement des
camions aux quais de transbordement. Les rappoftéveloppement d'un outil d’évaluation des
mesures de retenue des camions aux quais de trdesiEnt » et « Dispositifs d’ancrage de camions —
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Recueil d’informations techniques » ont permis dléer le niveau de sécurité des activités de
transbordement et I'efficacité des différentes mesde retenue. Le fait de déterminer quels risgaes
présents, et a quel degré, permettrait de cha@sméthode de travail la plus sécuritaire. Une fiche
technique, un questionnaire et un outil informagigunt été également élaborés a cet effet.

Les associations sectorielles paritaires (Via Rréon, Préventex, I’Association sectorielle -Fahtion
d’équipement de transport et de machines) trastessi des risques associés aux activités de charngem
et de déchargement des camions.

Selon les études et documents des organismes simnmés, les trois principaux risques liés aux gjuai
de transbordement sont :

Le départ inopiné ou imprévu (le camion quitte leigde transbordement lorsqu’un chariot
élévateur s’appréte a rentrer ou a sortir du cajnion

Le glissement (la semi-remorque glisse petit & pets I'avant sous I'effet de la force de freinage
résultant du mouvement du chariot élévateur queegttsort de la semi-remorque; un espace est
alors créé entre elle et le quai de transbordememphénomene de glissement peut étre aggrave
par une cour glissante (en hiver) ou en pente kaarant du camion; il est a noter que des cales
conformes n'ont aucune efficacité contre le danderglissement de la semi-remorque en
présence de neige ou glace si le tracteur est bsen

Le basculement (la semi-remorque pivote et tomdies gjue le chariot élévateur est a l'intérieur).

Plusieurs moyens de prévention peuvent étre mdage pour s’assurer de la sécurité des opératiens
chargement et de déchargement aux quais de tralesbent d’une entreprise :

Cales placées sous les roues du camion : cettaengscessite une intervention manuelle pour
placer ou enlever les cales, I'opération étantgmmrEontraignante; il arrive fréquemment
gu’elles soient négligées ou oubliées; de pluscédss sont souvent inefficaces pour retenir un
camion;

Moyens techniques : dispositifs permettant la nedethu camion au quai de transbordement en
I'accrochant a la barre anti-encastrement ou equzalot les roues;

Systemes de communication (feux de circulationinaa sonores, etc.) utilisés seuls ou en
conjonction avec les systémes mécaniques;

Moyens procéduraux : procédures d’autorisationgpad pour le camionneur, cadenassage du
systeme de freinage de la semi-remorque, priseldeslu camion, échange de documents, etc.

Selon la norme SAE J348 au sujet des cales de,roekss-ci, pour étre efficaces, doivent respecter
une certaine hauteur en fonction du diametre deda et une longueur en fonction de la hauteuade |

cale.

Il existe donc plusieurs mesures de retenue desonanaux quais de transbordement, mais leur
efficacité peut varier selon plusieurs facteurstexiuels propres a chaque établissement.

Les études démontrent qu'aucune mesure de retditiséauseule n’est efficace a 100 %, car un certai
nombre de camions arrivent quand méme a quitiguade de transbordement. Les facteurs contributifs
suivants ont été identifiés : présence du tracteambre et numérotation des portes, nombre deatbari
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élévateur et de camions, familiarité du camionrarc les lieux, gestion des camionneurs, qualité et
respect des régles. D'ou limportance d’adopter wuwnbinaison des mesures de sécurité
susmentionnées. Il est a noter aussi que la hiéeade réduction du risque privilégie I'ordre suiva

e Prévention intrinséque;

* Moyens techniques;

* Moyens procéduraux (les mesures organisationne#esssitent de la supervision pour étre

efficaces).
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4.3 Enoncés et analyse des causes

4.3.1 Le départ de la semi-remorque, alors que le caristprocede au chargement, entraine la
chute du chariot élévateur dans l'espace créé entrla semi-remorque et le quai de
transbordement

Le chargement de la semi-remorque « Montréal-Ottagaffectue ou se finalise sur le quart de
soir, alors que le [H] travaille le jour seulemddans le cas des chargements mixtes, le transfert
des quantités élevées de produits de surface dungatettes a I'aide d’un chariot élévateur, a
travers l'intérieur de I'établissement, pose deSiadités aux [...]. Depuis avril 2017, la
Compagnie Beaulieu Canada convient avec Rosedalesport Itée que la semi-remorque soit
déplacée d’'un quai de transbordement du secteynis«ct a un quai de transbordement du secteur
des surfaces dures par le chauffeur de Rosedatso Itée. Ce déplacement est effectué dans
90 % du temps pour la semi-remorque « Montréalv@ita. Puisqu’il vient régulierement
chercher la semi-remorque « Montréal-Ottawa », ®].d I'habitude de déplacer celle-ci d’'un
guai de transbordement du secteur « tapis » a andgutransbordement du secteur « surfaces
dures ».

Le soir de l'accident, étant donné qu’il y avaieypetite quantité de produits de surface dure a
charger dans la semi-remorque « Montréal-Ottaw#] >sonvient avec M. [G] d’amener les
palettes de produits de surface dure au quai delicadementtl9 plutdt que de faire déplacer
la semi-remorque « Montréal-Ottawa ».

Apres le chargement de tapis, [I] avise M. [G] gp&ut commencer le chargement des palettes.

Vers 20 h 15 - 20 h 20, alors que [I] discute gveg [C] de Rosedale Transport Itée se présente
sur les lieux.

M. [C] est informé par [I] que sa semi-remorquetreeive au quai de transbordemeftl®.
Ensuite, il y a une confusion entre les informadidransmises et comprises par les deux
interlocuteurs a propos des opérations a compbéter le déplacement de la semi-remorque.

Entre 20 h 20 et 20 h 28, M. [G] prépare le chamyanet le commence.

Au méme moment, M. [C] avance d’environ 2 métres sacteur attelé a la semi-remorque.

L’avancement du semi-remorque crée un espace wite ke quai de transbordement et la semi-
remorque. Comme le cariste entre dans la semi-gpreqguour y déposer une palette a l'aide de
son chariot élévateur, au moment ou [C] met en rament la semi-remorque, il en résulte la

chute du chariot élévateur dans I'espace créé kengemmi-remorque et le quai de transbordement,
a savoir d’'une hauteur d’environ 1,28 metres.

Cette cause est retenue.
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4.3.2 Le cariste, au sol, est écrasé lors de la chuteldecharge transportée par le chariot élévateur.

4.3.3

M. [G] conduit son chariot élévateur sur lequetrseive une palette de 32 boites de tuiles de
tapis. Ces boites sont maintenues ensemble parealirrile plastique. Cette charge totale a une
masse de 653 kg (1440 livres).

Alors que le chariot élévateur se trouve dans Hesprréé entre la semi-remorque et le quai de
transbordement, M. [G] se retrouve au sol, a lagawe son chariot élévateur.

L’enquéte n’a pas permis d’établir les circonstaneactes entourant la présence du travailleur
au sol a la suite de la chute du chariot élévateutefois, deux hypothéses sont possibles, soit :

- ne portant pas sa ceinture de sécurite, il a ét#éu chariot €lévateur lorsque ce
dernier a basculé;
- il quitte volontairement la cabine du chariot él&va aprés que ce dernier ait basculé.

Apres la chute du chariot élévateur, la charge dela palette a la gauche du chariot
élévateur, au méme endroit ou est positionné M. &]dernier est alors écrasé mortellement
par la charge.

Cette cause est retenue.

La gestion des activités de transbordement est déiiente en ce qu’elle n'empéche pas le
départ inopiné des semi-remorques.

Les principaux dangers liés aux activités aux qdaitransbordement, dont le départ inopiné de
la semi-remorque, sont documentés et connus. Lesresa prendre pour contrdler ce danger
sont elles aussi bien documentées et facilemepbuisles. Des outils existent pour aider les
entreprises a identifier les risques, a évaluemMeau de sécurité de leurs quais de transbordement
et a déterminer des moyens permettant de rendrepi@stions aux quais de transbordement
sécuritaires.

Pour qu’elles soient efficaces, les mesures misgdaee doivent tenir compte des activités aux
quais de transbordement et des lieux spécifiqumque employeur. Puisqu’aucune mesure de
retenue n’est efficace a 100 %, un ensemble d’'éi&neoit Etre mis en place, incluant des
moyens techniques, des moyens de communicaticesgirdcédures pour assurer la sécurité des
caristes au quai de transbordement et éviter lartléppiné des semi-remorques.

L’employeur a déployé certaines mesures au filates Une politique de retenue des clés des
chauffeurs des camions a été élaborée en 2016ré&feise a tenté de mettre en application cette
politique, mais celle-ci a été abandonnée puisqs’dst avéré impossible d’exiger des
camionneurs qu’ils remettent les clés de leurs cami

Une procédure informelle d’autorisation de dépamirples camionneurs est mise en place a
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I'établissement. Selon celle-ci, le camionneur aigrson arrivée et attend a c6té du bureau du
contremaitre pendant le chargement. Lorsque la-samorque est préte, le contremaitre avise le
camionneur et lui remet les documents relatifsradachandise (connaissements). Cette facon de
faire est en place au moment ou survient I'accident

Cette pratique présente plusieurs lacunes majeures

e Laprocédure n'est pas rigoureusement mise encagpiolh puisque, dans les faits, certains
chauffeurs attendent la fin du transbordement daunstracteur, dans la cour ou sur les
guais de transbordement;

» La procédure ne s’applique pas aux semi-remorqyees ain chargement mixte puisque
les connaissements sont imprimés aprés le déplatemeela semi-remorque dans le

secteur des surfaces dures.

* Aucun moyen de contrdle n'est déterminé. Persoerngassure de fagon structurée de la
mise en application de la procédure.

 La bonne marche de la procédure repose uniquenueria communication entre le
contremaitre et les chauffeurs de camion et sahdidge de documents.

* Aucun moyen technique (par exemple : dispositif amégue de retenue) n’est en place
pour empécher le départ inopiné des camions.
De plus, des dispositifs lumineux (lumiéres rougesvertes) devant servir a informer les
chauffeurs de camion que leur véhicule peut étrearudéplacé sont en place a certains quais de
transbordement, mais ne sont ni tous fonctionnealsilisés par tous les caristes.

Le soir de I'accident, ces mesures n'ont pas éffigsantes et n’ont pu prévenir le déplacement
de la semi-remorgue alors que le changement njgdaicomplété. Tel que constaté, le contrble
des départs repose sur la communication et la dectation. Or deux éléments ont fait défaut :

* Ilyaeu une confusion dans les communicationsed@f et [I]. Cette confusion a pu étre
causée par l'achalandage, par le niveau d’activitgssoir-la et par I'habitude du
conducteur de camion a déplacer la semi-remorqrge we quai de transbordement du
secteur des surfaces dures;

» La documentation n’est pas remise avant le déplanedes semi-remorques mixtes vers
le secteur des surfaces dures, mais seulemeffiineclamplete du chargement.

Les mesures mises en place par 'employeur ne gemmi@as d’éviter le départ inopiné des semi-
remorques. Compagnie Beaulieu Canada aurait dirementt place des mesures adéquates et
efficaces pour contrbler le danger de départ inrbdes semi-remorques au quais de changement.
Une démarche structurée visant a controler I'appbo et le respect de ces mesures aupres de
chaqgue intervenant aurait également di étre migdaee.

Cette cause est retenue.
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SECTION 5

5 CONCLUSION

5.1

5.2

Causes de l'accident

L’enquéte a permis de retenir les causes suivaaesexpliquer cet accident :

» Le départ de la semi-remorque, alors que le cgristeede au chargement, entraine la chute du
chariot élévateur dans I'espace créé entre la semdrque et le quai de transbordement.

» Le cariste, au sol, est écrasé lors de la chula dearge transportée par le chariot élévateur.

» La gestion des activités de transbordement estidefe en ce qu’elle n'empéche pas le départ
inopiné des semi-remorques.

Autres documents émis lors de I'enquéte

Dans le rapport RAP9143951 remis sur place le 14 2018, la CNESST interdit les travaux de
chargement et de déchargement des semi-remorquedoigent étre déplacées d’'un quai de
transbordement a I'autre de I'établissement awwaohargement ou le déchargement complet. Dans
ce méme rapport, la CNESST interdit le déplacerderia semi-remorque et du chariot élévateur
impliqués dans I'accident ainsi que l'utilisatioa de dernier.

Dans le rapport RAP1221282 émis le 10 mai 2018N&SST :

* Exige que I'employeur élabore et applique une ptaog de travail pour les activités de
chargement et de déchargement de marchandise aisxdpitransbordement afin de prévenir
le départ inopiné d’'un véhicule;

» Exige que I'employeur informe et forme les pers@oencernées relativement a la procédure
de travail aux quais de transbordement;

» Exige que 'employeur mette en place des moyensodédle pour s’assurer de I'application
de la procédure de travail aux quais de transboedém

* Exige que lI'employeur évalue les risques de glissemd’'un véhicule aux quais de
transbordement et mette en place les mesures ammepafin d’assurer la sécurité des
travailleurs;

» Exige que I'employeur supervise les caristes aéirs’dssurer que ceux-ci utilisent la ceinture
de sécurité lors de la conduite du chariot élévateu

Le 16 avril 2018, la CNESST autorise le déplacendenthariot élévateur et de la semi-remorque
impliqués dans l'accident, car une méthode de irgpeamettant la récupération sécuritaire du
chariot élévateur a été élaborée par un ingénikar.décision est consignée au rapport
d’intervention RAP1218732.
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5.3

Etant donné les correctifs mis en place par I'eryglo, la CNESST autorise, en date du 4 juin
2018, la reprise des travaux de chargement et cleadgement des semi-remorques qui doivent
étre déplacés d’'un quai de transbordement a l'algriétablissement avant le chargement ou le
déchargement complet. Ces informations sont coésgau rapport d’intervention RAP1225283.

A ce jour, linterdiction d'utiliser le chariot @éteur impliqué dans 'accident est toujours en
vigueur.

Recommandations

Afin d’éviter qu’un tel accident ne se reproduiseCNESST informera les associations suivantes
des conclusions de son enquéte :

- I’Association du camionnage du Québec;
I’Association nationale des camionneurs artisans in
- le Regroupement des entrepreneurs et des camianineépendants du Québec;

De plus, dans le cadre de son partenariat avebllEESST visant I'intégration de la santé et de la
sécurité du travail dans la formation professiolened technique, le ministére de I'Education et de
'Enseignement Supérieur diffusera, a titre infotimat a des fins pédagogiques, le rapport
d’enquéte dans les établissements de formatioafffent les programmes d’études : transport par
camion.
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D'ENQUETE
ANNEXE A
Accidenté

ACCIDENTE
Nom, prénom ; [G]
Sexe : [...]
Age : [..]
Fonction habituelle : [...]
Fonction lors de I'accident : conducteur de chaglévateur
Expérience dans cette fonction : [...]
Ancienneté chez I'employeur : [...]
Syndicat : [...]
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ANNEXE B
[.]
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[...]
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[...]
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[...]
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[...]
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ANNEXE C

Liste des témoins et des autres personnes renesritecontactées

Témoins rencontrés :

M. [C], Global Ressources Humaines Inc, pour Roset@iaansport ltée
M. [K], Compagnie Beaulieu Canada
M. [J], Compagnie Beaulieu Canada

Personnes rencontrées ou contactées :

M. [L], Rosedale Transport ltée

M. [B], Union des employés et employées de service, Sdottale 800, Compagnie Beaulieu Canada
Mme. [M], Compagnie Beaulieu Canada

Mme. [N], Compagnie Beaulieu Canada

M. [E], Compagnie Beaulieu Canada

Mme. [O], Compagnie Beaulieu Canada

Mme. Josianne Giroux-Tremblay, patrouilleur, SGckiéQuébec

M. [F], Compagnie Beaulieu Canada

M. [P], Compagnie Beaulieu Canada

M. [Q], Compagnie Beaulieu Canada

M. [A], Compagnie Beaulieu Canada

M. Rémi Lemoine, sergent, chef d’équipe, Slret€deabec

M. [R], Compagnie Beaulieu Canada

Docteur Edgard Nassif, coroner

M. [S], Union des employés et employées de service, Sdotale 800, Compagnie Beaulieu Canada
M. [T], associé, Global Ressources Humaines Inc

M. [U], Compagnie Beaulieu Canada

M. [I], Compagnie Beaulieu Canada

M. Marc St-Amand, reconstitutionniste, Shreté dekrc
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Mme. [D], Compagnie Beaulieu Canada
M. [V], Rosedale Transport Itée
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